RESOLUCION AE-INTERNA N° 072/2016
La Paz, 30 de noviembre de 2016

<7
Autoridad de Fiscallzacion y
Control Social de Electricidad

LU Z F A R A T 0 0 O 8
Tramite: Aprobar la ModW
2016.

34Upuestaria y la Quinta Reformulacion del POA

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Quinta Reformulacién del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en el
gasto de la Gestion 2016 por el monto de Bs71.322,00 (Setenta y un mil trescientos
veintidds 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las
partidas presupuestarias con saldos insuficientes previniendo la sostenibilidad de dichas
partidas hasta el cierre de gestion, conforme al detalle contenido en el Anexo que forma
pare de |la presente Resolucion.

VISTOS:

) La Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015 del Presupuesto General del Estado Gestion
‘ 2016; el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de 01
de diciembre de 2005 el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009; el Decreto Supremo N°
0071 de 09 de abril de 2009; el Informe AE UGE N° 387/2016 de 30 de noviembre de
2016; el Informe AE DAF N° 845/2016 de 30 de noviembre de 2016 y el Informe AE
LEGAL-DAF N° 058/2016 de 30 de noviembre de 2016; y todo lo gue convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitio a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de Ja Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacion durante la Gestién 2016.

. Que mediante Resolucion AE-Interna N° 003/2016 de 26 de enero de 2016, se aprobd la

() Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), cotrespondiente a la
Gestion 2016 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE y la
Primera Modificacién Presupuestaria de la Gestion 2016 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-interna N° 026/2016 de 22 de abril de 2016, se aprobd la
Segunda Reformulacion del Programa de Operacicnes Anual (POA) correspondiente & la
Gestion 2016, elaborado por la UGE de la AE.

_Que mediante Resolucion AE-Interna N° 060/2016 de 15 de septiembre de 2016, se
aprobé la Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (FPOA) y la
modificacién presupuestaria correspondiente a {a Gestion 2016, elaborada por la UGE y
la DAF de la AE.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 067/2016 de 0B de noviembre de 2016, se
aprobd la Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (PCA) y la
modificacion presupuestaria correspondiente a la Gestién 2016, elaborada por la UGE y
la DAF de la AE.
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Que la Direccion Administrtivi Eiséfciera (DAF) mediante Informe AE-DAF N° 845/2016
de 30 de noviembre de 2016, solicitd la aprobacion de la modificacién presupuestaria por
la Quinta Reformulacion del POA 2016.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE UGE N° 387/2016 de
30 de noviembre de 2016, informd que la Quinta Reformulacion del POA para la Gestion
2016 contiene modificaciones referente a los recursos para el cumplimiento de las
actividades y objetivos institucionales de la AE.

Que Ia Direccion Legal (DLG) de la AE emitio el Informe Legal DAF N° 058/2016 de 30 de

noviembre de 2016, en el cual recomendo6 dar curso a la modificacion presupuestarla

solicitada por la DAF por la Quinta Reformulacion del POA de ia Gestion 2016, debido a
_ que la referida solicitud no contraviene “‘ninguna disposicion legal vigente y es una
(\/7 atribucion de la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 de Administracién
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que mediante Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015 se aprobd el Presupuesto General
del Estado Gestion 2016, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 20881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y
responsables para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al
Presupuesto General del Estado, asi como las competencias de aprobacion segtn el tipo
y alcance de las modificaciones presupuestarias.

() Que el inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 29881
de 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partidas de gasto de
programas del presupuesto aprobado de la entidad, seran realizadas mediante
Resolucién de cada entidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefala que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las Superintendencias
extinguidas seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Secial, en lo
gue no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

'QUe el Decretc Supremo N° 2644 de 30 de diciembre de 2015, tiene por objeto
reglamentar la aplicacion de la Ley N° 769 que aprueba el Presupuesto General del
Estado-Gestion 2016.

Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal), que
define los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.
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Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante Informe AE DAF N°
845/2016 de 30 de noviembre de 2016, establecid la necesidad de realizar una
modificacion presupuestaria como resultado de la Quinta Reformulacion del POA 2016,
justificando las modificaciones de la siguiente manera:

“3. Analisis

De acuerdo a lo dispuesto en normativas legales en vigencia, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad — AE, tiene la facultad de efectuar
modificaciones presupuestarias de incremento y disminucién dentro su presupuesto
aprobado mediante traspaso intrainstitucional.

Cada gestién el Ministerio de Economia.y Finanzas Publicas hace conocer a todas /a
instituciones publicas el instructivo para el cierre presupuestario, contable y de
tesorerfa de la gestion fiscal 2016 aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 955
de fecha 17 de noviembre de 2016,

Para dar cumplimiento al instructivo emitido por el MEFP, la Direccion administrativa
Financiera en base a los reportes de ejecucion presupuestaria verifico que en algunas
partidas tienen saldos insuficientes, por lo cual se debe incrementar para su
sostenibilidad hasta el cierre de gestién, para este fin se recurriré a los saldos
disponibles de las partidas que no ejecutaran su totalidad de su asignacién inicial.

Dentro este marco, en coordinacion con el Responsable del Fondo Rotativo y con Ia
Encargada de Caja Chica, mismos que hicieron conocer que se deben reforzar las
partidas con saldos insuficientes como ser: energia eléctrica, alquiler de equipos,
mantenimiento de inmueble, mantenimiento de equipos, gastos por atencién médica,
servicios manuales, gastos por alimentacion, libros, confecciones textiles, productos
de minerales no metalicos y Utiles eléctricos, para su sostenibilidad financiera hasta
proceder con el cierre del fondo rotativo, caja chica oficina central y cajas chicas de las
regionales.

Las partidas a ser disminuidas fueron evaluadas y proyectadas donde se verifico que
las asignaciones iniciales no lograran ejecutar mas alia del 70%, por lo que estos
recursos disponibles del 30%, seran reprogramadas en las partidas sin saldos y para
el cierre de gestion.

Dentro este marco, la UGE mediante informe AE UGE N° 387/2016, indica que todas
fas solicitudes anteriores fueron reprogramados en el POA Institucional, mismas que
tienen su incidencia de acuerdo al siguiente detalle:

o [ncidencia en el POA

a) Incidencia en objetivos de gestién, no tiene incidencia en los objelivos de
gestion.

b) Incidencia en objetivos especificos, tiene incidencia en los objetivos
especificos.

c) Incidencia en procesos, tiene incidencia en los procesos.
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d) Incidencia en insum en los insumos por reprogramacion de
los recursos.

» Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacién presupuestaria, se realizaré mediante traspaso
intrainstitucional,

De acuerdo a lo mencionado anteriormente y la necesidad de garantizar los recursos

suficientes para su ejecucién, se efectia modificaciones presupuestarias de
disminucion e incremento que se describe de la siguiente manera:

MODIFICACION PRESUPUESTARIA

Partidas presupuestarias a ser disminuidas -

[ Ent. | DA|UE|Prg|Pry|Act|Fin Fun|Fte|Org| Obj |ET Dascripcion de Partidas Importe
N 314 |1 111101 435 | 41| 4111 21100 | 0 |Comunicaciones -8.000
34 | 1 [1|11]) 0 1| 435 |41 111 | 21400 | 0 |Telefonia -10.000
M4t |10 435 |41 (111} 22120 | 0 [Pasales al exterior del pais -15.058
M4 (111|110 1 435 | 41141 23400 | 0 |Otros alquileres -15.300
M4 | 1 [ 1|11 0| 1| 435 |41|111| 25500 | 0 |Publicidad -10.000
M4 (111101 435 | 41| 111 | 25600 | 0 |Senvicio de imprenta, fotocopiado y fotograficos -6.900
M4 11 | 1|11 0) 1 435 |41|111 31110 | 0 |Gastos por refrigerios al personal permanente -6.064
-71.322

Partidas presupuestarias a ser Incrementadas

Ent. | DA|UE|Prg|Pry|Act|Fin Fun|Fte| Org| Obj [ET Descripcion de Partidas Importe
34 (1 [1]|11({ 0] 1 435 |[41|111| 21200 | o |Energla eléctrica 18.000
341 (111101 435 [41(111| 23200 | o |Alquiler de equipos y maquinarias 1.400
34 |1 (1 ]11] 0| 1 435 |41 (111 24110 | 0 [Mantenimienio y reparacisn de inmuebles 10.000
M4 (1 (111|001 435 |41 111 24120 | 0 [Mantenimierio y reparacion de whiculos 1.500
41111101 435 |41 111 25120 | 0 |Gastos especializados por atencidn medica 672
3411|111 0] 1 435 |41 111 | 25900 | 0 [Senicios manuales 11.404
o 314 1 [1{11] 0] t] 435 |41] 111 | 31120 | 0 |Gaslos por alimentacién y olros similares 21.810
U 34 (111110 1] 435 (41111 32300 | 0 |Libros, manuales y revistas 775
34 |1 [1]11] 0] 1 435 | 41| 111 | 33200 | 0 |{Confecciones textiles 1.260
314 [ 1| |11 0] 1| 435 |41] 111 33400 | 0 (Calzados 1
34 (111110 1 435 | 41| 111 | 34500 | 0 |Produclos de minerales no metalicos y piasticoq 2.000
34 (1 [t|11{0] 1 435 | 41| 111 | 39700 | O |Utiles y maieriales eléciricos 2.500
71.322

Se adjunta al presente informe, toda la documentacion mencionada de respaldo que
sustenta las modificaciones presupuestarias para su respectiva verificacion.

4, Conclusiones

De’acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que
es necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes por el importe de Bs71.322 {Setenta y un mil trecientos veintidés 00/100
Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta fin de gestion.
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3. Recomendaciones

Segun lo mencionado en puntos pretedentes, se recomienda remitir el presente
informe con la documentacion de justificacién a la Direccion Legal para su respectivo
analisis jurfdico y emision de la correspondiente Resolucién Administrativa donde se
apruebe dichas modificaciones.”

Que el Informe AE UGE N° 387/2016 de 30 de noviembre de 2016, en mérito al andlisis
realizado concluyod y recomend¢ lo siguiente:

“4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica realizd la 5ta reformulacién del POA 2016,
- considerando las solicitudes de ajustes en los recursos programados, esta
L’ reformulacion se encuentra dentro del techo presupuestario asignado y coadyuvars al
adecuado cumplimienfo de las actividades y objetivos institucionales de la Autoridad

de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién de la 5ta reformulacion del POA 2016 y su remision a Ja
Direccion Administrativa Financiera para la realizacién de las modificaciones
presupuestarias necesarias, ajustes en el Plan Anual de Caja (PAC) y en el Programa
Anual de Contrataciones (PAC), en caso de que correspondan.”

Que por ofra parte, el Informe AE-LEGAL-DAF N° 058/2016 de 30 de noviembre de 20186,

establecio que la solicitud efectuada por la DAF se encuentra de acuerdo a las normas

juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente, por lo

que recomendo, aprobar la Modificacion Presupuestaria como consecuencia de [a Quinta

Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) de la Gestion 2016 por el

_ monto de Bs71,322,00 (Setenta y un mil trescientos veintidés 00/100 Bolivianos), al ser
(o atribucion de la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio fiscal.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE DAF
N° 845/2016 _de 30 de noviembre de 2016, AE UGE N° 387/2016 de 30 de noviembre de
2016 y. AE-LEGAL-DAF N° 058/2016 de 30 de noviembre de 2016, se concluye que
existe la necesidad de aprobar la Quinta Reformulacion del POA Gestion 2016 y realizar
modificaciones presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las
Partidas Presupuestarias: 21200 Energia Eléctrica, 23200 Alquiler de Equipos vy
Madquinarias, 24110 Mantenimiento y reparacion de inmuebles, 24120 Mantenimiento y
reparacion de vehiculos, 25120 Gastos especializados por atencién médica, 25900
Servicios manuales, 31120 Gastos por alimentacién y otros similares, 32300 Libros,
manuales y revistas, 33200 Confecciones textiles, 33400 Calzados, 34500 Productos de
minerales no metalzcos y plasticos y 39700 Utiles y materiales eléctricos, que a la fecha
cuentan con saldos insuficientes, cuenten con los recursos necesarios para su correcta
ejecucion y asi poder cumplir a cabalidad con los gastos que sean requeridos dentro de
las partidas presupuestarias sefialadas, por un monto total de Bs71.322,00 (Setenta y un
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Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas presupuestarias con saldos
suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos
suficientes.

Que estas modificaciones no contravienen ninguna disposicion legal vigente, ni meodifican
el techo presupuestario aprobado por ley, por lo que corresponde su aprobacidn
mediante Resolucion administrativa expresa.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

o Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre ofros, |a extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecioé que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se promulgo el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Contrel Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resclucion Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designé al
cludadano Richard César Alcocer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Caontrol Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
02 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucién AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designo

. al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la

( Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de abril de
o 2012.

POR TANTO: -

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en Resolucion Suprema
N° 7068 de 01 dé febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por
la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, su Reglamentacion, el
Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas disposiciones en vigencia;

'RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Quinta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA)
y la Modificacion_Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestion 2016 por
el monto de Bs71.322,00 (Setenta y un mil trescientos veintidés 00/100 Bolivianos),
mediante” Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo gue forma parte
de |a presente Resolucion.
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SEGUNDA.- Instruir a |la DisgéfigeAdministrativa Financiera (DAF), efectuar todos los
tramites correspondientes a efectos de concluir con la Quinta Reformulacién del
Programa de Operaciones Anual (POA) vy la Modificacion Presupuestaria por
reprogramacion en el gasto de la Gestion 2016.

TERCERA.- [nstruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estrategica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y la incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA).

Registrese, comuniquese y archivese.

César Alcocer Garnica

DIRECTOR EJECUTIVO
Es conforme; r
Daniel Alefandro R ads Pastrana
GAL

DIRECTOOt?
Mt

¢

QL | _QJO;.}_' |
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ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 072/2016
La Paz, 30 de noviembre de 2016

P AR A T 0D O &8
MODIFICACION PRESUPUESTARIA
Partidas presupuestarias a ser disminuidas
Ent. | DAJUE|Prg|Pry|Act|Fin Fun|Fte|Org| Ob) |ET Descripcion de Partidas Importe
34 (1 ]1(11] 011 435 | 41{ 111 21100 | 0 |Comunicaciones -8.000
N4 | 1| 1111 0] 1| 435 |41] 11| 21400 | 0 |Telefonia -10.000
4111|1101 435 {41 111 | 22120 | 0 |Pasajesal extetior de! pais -15.058
34 |1 | 1{11] 0| 1| 435 |41 141 | 23400 | 0 |Otros alquileres -15,300
341|111 0|1 435 | 41| 119 | 25500 | 0 [Publicidad -10.000
M4 (1|1 |11} 0|1 435 | 41[111| 28600 | O [Senicio de imprenta, fotocopiade y fotogréficos -6.900
N4 {11110 1], 435 |41]111]| 31110 | O |Gastos por refrigerios al personal permanente |-, -6.064
«71.322
Partidas presupuestairias a sér incrementadas )
Ent. | DA|UE|Prg|PryAct|Fin Fun|Fte|Org| Obj |ET Descripcion de Partidas Importe
M4 | 1| 1|10 1| 435 |41]|111| 21200 | 0 [Energla eléctrica ' 18.000
34 | 1-[1(11] 0] 1 435 | 41| 111 | 23200 | 0 |Alguiler de equipos y maguinarias ! 1.400
4. 7111101 435 | 41(111| 24110 | 0 {Mantenimiento y reparacidn de inmuebles : 10.000
M4 1|11 0|1 435 |41(111| 24120 | 0 |Mantenimiento y reparacién de wehiculos : 1.500
M4 1 [1]11] 0] 1 435 |[41(111] 256120 | 0 [Gastos especlalizados por atencién meédica N 672
M4 (1 [1 (11| 0} 1 435 |41 111| 25900 | 0 |Sendicios manuales 11.404
M4 1)1 (1101 435 | 41| 111| 31120 | 0 |Gastos por alimentacién y otros similares 21.810
34 |1 [ 1T]11] 0|11 435 [41|111| 32300 | 0 |Libros, manuales y revistas ; 775
314 |1 (1|11 0| 11 435 j41]111| 33200 | 0 |Confecciones textiles i 1.260
314 | 1 [ 111 0| 1| 435 |41]|111| 33400 | 0 [Calzados ' 1
314 1 [ 1) 11[ O 1| 435 |41]141| 34500 | 0 |Productos de minerales no metalicos y plasticos | 2.000
M4 | | 111 0f 1| 435 |41|111| 39700 | O |Utiles y materiales eléctricos ' 2.500
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 072/2016
La Paz, 30 de noviembre de 2016

PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2016 — 5 REFORMULACION

1 ge ;» il de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto®e=fiseafizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco

de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley Ne
1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plurai prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién pablica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamentai del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETQ SUPREMO N¢ 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgo el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley Ne

1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Polltica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN
SOCIAL 2016 - 2020

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, medlante Ley N° 786 de 09 de marzc de 2016 aprobd el
“Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el Marco del Desarrollo integral Para Vivir Bien”, que
implica la concepcidn de Pilares, lineamientos y metas bajo las cuales se debera enmarcar el accionar de las

instituciones publicas para que hasta el afio 2020 se hayan alcanzado significativamente las metas previstas
en la Agenda Patridtica 2025,

La Agenda Patridtica busca el acceso universal y equitativo al serviclo de electricidad. Es por ello que hacia
el 2020 las acciones en el sector de electricidad estardn orientadas a avanzar de manera significativa para
hacer realidad esta meta hacia el ano 2025, empleando opciones tecnoldgicas diversas y disponibles .que
permitan lograr una cobertura universal de este servicio en el pais

Por otro lado se plantea el potenciamiento del Sector Fléctrico para satisfacer la generacion de energia
eléctrica a fin de cubrir la demanda interna asi como generar un Importante excedente de potencia efectiva
para la exportacion, que permita obtener recursos econdmicos para el pals y posicionar a Bolivia hacia el
2020 como un centro energético regional. Esto implica desarrollar cambios en la matriz energética con la
diversificacion de las fuentes de generacion a partir del fortalecimiento de energias alternatlvas renovables.

Alineacidn al Plan de Desarrollo Economico y Social 2016 - 2020

i Pk Sector ] TMeta U1 0T T T Resuftaos ., ot
2.Universalizacién de | 2.3:Electricidad | El 100% de la§ | 1. Se ha -alcanzado un 97%. de cobertura de energla
los servicios bésicos bolivianas y | eléctricé'y luz'a nivel naclorial

bolividios cuentan | 2. Se ha logrado el 100% de cobertura de energia eléctrica
: con servicios de [ yluzen efdreaurbana. .

. eneréfa eléctrica 'y | 3. Se ha alcanzado el 90% de cobertura de ene‘rgia
luz. . eléctrica yiluz enel drea rural

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizary fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

vV V V V V VYV VY

Informar sobre las actividades de la AE y de ta industria eléctrica.
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El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de la definicidn de la misi6n, visién, valores institucionales y objetivos estratégicos.

La razon de ser de la AE se expresa en |a siguiente declaracion de propésito institucional;
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiclones para el acceso universal y equitativo af servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficliente y sostenible de la industria eléctrica”

/ <
\/ La vision, que expresa lo gue quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracién:

Enfoque politico

“Ser el principal promotor del desarrollo econdmico y social del pafs, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,

adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar |a visién institucional y marco para la
planificacién operativa anual, son los siguientes:

1. Garantizar el normal suministro de electricidad
2. Promover el acceso universal y la expansidn del sistema eléctrico
3. Proteger los derechos de los consumidores
U 4. Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestidn institucional
5

Promover la integracion eléctrica regional y la exportacion de excedentes de electricidad
6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion dei POA se realizé un anilisis de situacién (interno) y del entorno
(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

Coal e e e ToaAndlisisinterfo L T T T LT TR
a7 - Fortalezas - lakeen’ . Debilidades vl o

— Lliderazgo de la MAE. — Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
— Imagen institucional en proceso de consolidacidn. — Infraestructura insuficiente.

— Posicionamiento de la AE en [os medics de comunicacion. —~ Escaso equipamiento, Instrumentos y vehiculos
— Presencia a nivel nacional. para el trabajo.

— Informacidén detallada del sector eléctrico. — Recursos economicos insuficientes.

— Personal capacitado y con experiencia para la buena atencién | — Procesos y  procedimientos  administrativos

al cliente externo. desactualizados, lentos y burocraticos.
— Buen clima laboral
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Sistemas informéticos adecuados a las necesidades. de la

especializadas.

- Buen relacionamiento con entidades publicas, privadas y

— Capacitaci6n internacional para organismos reguladores
-~ Implementacion de nuevas tecnologias a nivel

institucidén,
! K ) R L Anahsw.,Extefh@ K Lo : Sl |
R " Oportunidades  ~ " TR Amenazas
— Ingresos por tasa de regulacidon que pagan empresas | - Vacfos lega[esytecnicos en |a normativa.
eléctricas. - Nose asigna el presupuesto gue corresponde por la
— Nueva ley de electricldad. recaudacién de la tasa de regulacidn.
- Elsector de electricidad es considerado como estratégico. ~  Niveles salariales bajos.
— Nuevas polfticas gubernamentales para la consolidacion del | — Presién de movimientos y organizaciones sociales
Sector.

que obstaculizan la labor de fa AE.

Q. gubernamental,
7 PROCESOS PARA LA GESTION 2016
Los procesos definidos para la gestién 2016 provienen de la iones y atribuciones que
establece el mandato Iegal y son los siguientes:
'5Un|dad1 : ool T S e L
‘ A S Proceso lnstitucnonal oo e CY
g gOrganlzacuqnal‘ - s T e . oL ,
Aprobacion de Planes de Expansion y Programas de Inversmn
Control y Fiscallzacion de Inversiones
Aprobacion de {a Expanstdn en Transmision y Determinaclén del STEA
Supervision del Funcionamiento del CNDC
Aprobaclén de Precios de Node y Peajes Dentso y Fuera del STt
Verlficacién de las Transacclones Econdmicas del MEM
Evaluacidn de proyectos de generacidn a partir de energias alternativas
Direccion de Precies, Aprobaclén de Precios Maximaos de Distribucldn para Empresas que Operan en el MEM
Tarifas e Inversiones Control de I3 Aplicacién de |as Estructuras Tarifarlas y Factores de Indexacion en las Distribuidoras que Operan en al MEM
(oPT) Administracidn y Control de los Fondos de Estabilizacion
Administracion y Control de la Tarifa Dignidad
. Aprabaclén de Preclos Maxtmos de Distribucldn para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
\J Control de la aplicacion de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados

y Sistermas Menores

-Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccion de Derechos y
Obligaciones
(0DO)

Otorgamlento y/o Madificacidn de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacidn de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Piblico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizactén de Zonas y Areas para el Elercicio de a Distribucion

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Eliminacidon de Riesgo del Suministro Publica

Coordinacion y Supervisién de las Actividades Regulatarias

Investigacton Prelimlnar de Infracciones

Direccidn de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccidn al Consumlidor
~Areal

(DOCPY)

Control de [a Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Contral de [a Calldad de Distribucidn para Operadores con Contrato de Adecuacidn y/o Titulo Habilitante

Control de [a Calidad de Distribucidn para Operadores con Registro

Seguimlento y Control de Operaciones

Atencidn de reclamaciones administrativas

Control Técnico/Comerclal a Distribuidoras

Tramitacldn de recursos de revocatorla a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

Investigactdn prefiminar de infracclones

Atencign de Consultas

Difusién de los Derechos del Consumidor
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i
e
N ‘i‘,

’Unldad
B «' Orgamzaclonal

T g

; . '! L v Proceso In?ttltuclonal
o , el e ik o

=
A

Direccion de Control de
Operaclones, Calidad y
Proteccidn al Consumidor
-Area 2

{DOCP2)

Control de la Calidad de Dlstnbucmn para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucidn para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante

Control de ta Calidad de Distrlbucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesion

Evaluacién y Contrel de la Calidad de Transmision

Segulmiento y Control de ias Operaciones del SIN

Segulmiento y Control de Operaciones de Sistemas Alslados

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Atencidn de Consultas

Atencién de Reclamaclones Administrativas

Proteccién de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras

Tramitaclon de Recursos de Revocatoria a nfracclones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores

Investigacidn Preliminar de Infracclones

Direccidn Legal
(DLG)

Proposicidn y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamlento de la Remision de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de Ja AE

Tramitacldn y Seguimiento de Pracesos Juditiales

Tramitacidn de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de [a AE

Tramitacidn de Infracciones y Sanciones

Supervisidn y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Acclonar Administrativo de la AE

Inscripcidn de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracidn de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y Regulados con

Terceros

Resolucidn de Controverslas entre Empresas

Direcclon Administrativa
Financiera
(DAF)

Gestlon del Sistema Financiero

Gestidn del Sistema Administrativo

Unidad de Gestidn

Administracion del Sistema de Gestion

fﬂﬂ CONTo

Publicacion, Difusidn y Vislbillzacién de Ia informacion

(9
Estratégica G ""‘:: %\\
(UGE) estl'én y Control Docx{mentarlo de'la AE = "ﬂ'ﬂﬂfﬁﬁﬂ"ﬁ"m" o
Administracién de la Biblioteca Instituclonal i U CLIA =
Gestion de Sistemas de Infermacion =] Y =
Unidad de Tecnologias de | Gestién de Seguridad de TI = appulyn S
la Informacién Gestion Redes y Telecomunicacion de Tl N, U S
{utr) Provisién de soporte tecnolégico N s Wz
Control de Activos Tl (vda 1iti), garantia y mantenimlento) T—
Unidad de Auditoria
Interna Control Interno Posterior de las Operactones de la AE
{val)

8 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2016

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestion 2016 se establecen los siguientes objetivos:

Ne ‘

i ‘Dbjetivosde Gestion Instltucmnales .

13 :l,‘

1 Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, contlnuudad y mintmo costo

2 Fiscalizar y aprobar preclos y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sosten!bllidad

Aprobar y fiscallzar las inversiones para el desarrollo eficlente de la infraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadaores de la industria eléctrica

Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma oportuna, eficlente, imparcial y transparente

| n | |

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de |a AE y del sector eléctrico

Coadyuvar en fa adecuacién y complementacian de la normativa
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La relacién de los Objetivos\&$
presentan en el siguiente cu

’Ser el prfncipol promotor del desarroﬂo écondmico. V. soclm’ dét! pals,;a través de !a. u'niversalfzacudn del sefvicio eléctrlco con tarlﬁ:s equltatlvas, ;

garantlzando el sumlmstrantemo e incentivandofir exportac!dn de, eIecrrIcfdaa' -enunmarco.de eﬂclencla, calldad adaptablilidad y

{ sostenibitidad dé.la indusiria: e{ectr{ca . o . e
A msen - ; " T

de Ios consumldores creando Ias condxcrones pam el. acceso umversal ¥ equftativo al 5ennao béslco de electrfr:rdad y asegurando el desarrollu

3 L - N . eﬂcienre yisostenlble a’ela,mdustrla elécmca" . MI‘ . i
o | T A ~
L 1 . I HItS

. | L I -,Objetlvos dé Gestiénulnstituclonales POA
o ., Objeticar |7 % ! Y T ) i , Tan o . . :“‘il.
.‘Fé’t?ig'q.; Estratégicor =C6digq‘- Esb'ateglas Instituciunales ’U ' e
b | stitucional Jut, SR R R 4 R S P
1 Promover el acceso universal con taflfés ) Fiscalizar y aprobar precios v tarifas con criterfos de
equitativas y sostenibilidad social  ~ ~ eficiencfa, equidad y sostenibilidad

Control del suministro con criterios de seguridad,

. ' 1 i .
2 Garantizar el suministro de manera calidad, confiabllidad, continuidad y miimo costo.
eficlente, segura y confiable .3 | Aprobaryfiscalizar las inversiones para el desarrollo
eficiente de la infraestructura eléctrica
Asegurar |3 proteccion de los derechos de
3 los consumldores de forma oportuna y 5 Fiscallzar la at?nclén_al consumidor de forma
oportuna, eficiente, imparcial y transparente
Fiscalfzar, eficlente en cada regidn del pais
controlary Pramover la exportacién de excedentes de , B
1 Regular la 4 electricidad, el intercamblo Internaclonal y 8 rCoadyuv;:'r en la adecuacion y complementacion de
- a normativa
Industria la Integracién eléctrica reglonal
Eléctrica

Promover la expansién del sistema eléctrico
5 con criterios de integracion, adaptabilidad y 4
sostenibilidad

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
operadores de la industria eléctrica

6 Promover el camblo de matriz energética — | ———-
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la
; Lograr una gestién instituclonal eficaz, gestion Instituclonal
eficlente y transparente 7 Informar de manera efectiva y transparente las

actividades de la AE v del sector eléctrica

9 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2016

En procura de lograr la realizacion de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes

Inst]tuciunah _:‘ .

Objetivos de Gestion Es pec:’ficos: .
Ohjeuvo de Gesﬂén \I ) ; o iTamporalIzacidn de Metas (Meses)
' Espec§f| ¢ A T -: v H i::" T

i,

Wl T N
. i
. ISC: B[ 7 L8 ] 9k 10v] 11

12

f " jik
Actualizacidn Actuall.zar (UZ Actividades reallzadas en
de Zonasy oportunamente las laz0*1)+(% Actividades
DDO | Areas parael zonas y dreas para el | 100% P A Continuo | 100|100(100|100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 160 | 100 | 100
realizadas fuera de plazo*0,5)]/
Elecciciodela | elerciclodela actividades realizadas) *100
Distribucldn distribucién
[Actuellzaclones de zonas y dreas
Actualizacien | Atendec de forma de distribucién emitidas-
adecuada la
de Zonasy actualizacién de Y(resoluclones que sclaren,
00O | Areas parael zonas para el 100% complementen y/o modlfiquen Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Ejerciclo de fa P actualizaciones emitidas) /
elerciclo de la
Distribucién distribucién actualizaciones de zanas y dreas
de distribucion]*100
Control del
Cumolimiento Controlar el
I p cumplimiento de las (Cunt/ratoi:etgulamrh:stev[aluados
. obligaciones contrates regulatorios Acumulati
f 55 |70 | 85 o]
obo (E):‘legra::tr;es contractuales de las 100% . progra’magus)‘lﬂﬂ , vo g|0|O|D| 13| 28 |41 100 | 100
B S empresas del sector ontratos Regulotorias progromados a
de Derechos 54
eléctrlco
Qtargados

Pag. 6 de 64




Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 072/2016
La Paz, 3G de noviembre de 2016

S CORRESPINDENCIA

Y m
ARCHIVD &

oS
Objetj;jro é'e,i T e ' "
Gastltn' . Proceso: ! : i =
Institiclonal |4 AT e : 12,
Contral del Controfar el
Cumplimlento | cumplimlento de la
de vigencla de las [Informes de segulmiento de
DDC | Obligaciones pdlizas de seguro 100% Bu Continuo | 100(100|100|100| 100( 100 | 180 | 100 (100 } 100 | 100 | 100
seguros/pdlizas recibidas)*100
Emergentes contratadas por las
de Derechos empresas del sector
Otargados eléctrica
I
Eg:ﬂl’ilnflimn Controlar ef
de P cumplimiento dela {[(Z Actlvidades realizadas en
obligacién referida a plazo*1)+{I Actividades
0 Obligaci . 0
Do Em::z:;;s fos limites de 100% realizadas fuera de plazo*,5))/ Continug | 100|100|100(100| 100( 100 | 100 | 100 (100 | 200 | 100 | 100
.
de Derechos ;ist;:ggsaetys:gzges actividades realizadas} *100
Ctorgados P
(Szl?a;?\l:;z:jz: Calculo de mantos (Procesos atendidos/procesas Acumulat!
opo P . para procesos 100% y 3 109(100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
ias Actividades | sollcitados)* 100 vo
. . sancionatorios
Repulatorias
A Evaluar el
Eliminacidn de | desempefio téenico, {Empresas evaluadas/empresas
va
|
ppg | Messo del tegal, financiero, 100% programadas)*100 Acumulath | o 1 33| 33| 66 | 66| 200 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 200
Suministro comercial y Empresas programadas = & va
Pabllco adminlstrativo de ? prog
empresas eléctricas
[(Resolucién del proceso de
Eliminacién de | Intervenis de manera Intervencidn emitidas -
Riesgo del adecuada empresas resoluciones que aclaren,
DDO & . P 100% complementen y/o modiftquen Continvo | 100]100(100|1CcC| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Suminlstro enriesgo de
| . las resoluciones de Intervencidn
Publico suministro
emitidas)/resaluclones del
proceso de Intervencidn]*100
Garantizar la
{lenl ‘ i
DoO SA 100% emitidas)/solicitudes de Continua | 100(100(100(100( 100| 100 | 200 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Suministro en caso de renuncla .
. renuncial® 100
Piblico de los operadores sin
derechos
. Seguimiento al
Eliminacién de
Riesgo del cumglimiento de {Informes aprobados/informes Acumulati
oDO < %nlstro Contratos a 100% programados)*100 vo 0 |100 O O 0 o] 16| 37| 58| 74| 89 | 100
Lfm empresas que Informes programadas = 19
Publico
cuentan con Reglstro
Investigar tados los [ Z[Denunctas o Investl.gaclones
. Investigacién posibles casos de de oflcla resueltas * FP) /
J DDO | Preliminarde | contravenclonesala | 100% denunclas o solicitud de Continuo | 100100{ 100|100 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 00
Infracciones norma ldentificados investigaciones concluldas] *100
en la DDO Fp= 1 conciuldas dentro de & meses y
0.5 concluldos fuera de 6 mases
Administraclo
nde los
Reglstros de Realizar el registro de
Contratos los caontratos
Suscritos entre | suscritos entre la AE )
pLg | PAEY vregulados, 100y | (Registros reatizados/solicitudes | o | 100h100( 100 | 100] 100| 200 | 100 | 100 |100 | 100 | 200 | 100
Regulados, contratos entre reclbldas)*100
Contratos regulados y
entre regulados con
Reguladps y terceros
Regulados con
Terceras
[{Notlificactones de controverslas
Resoluclén de | Resclver de forma resueltas*FP) / controversias
pLg | Coptroversias | oportuna las 100% resueltas] *100 Cantinuo | 200(100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 [108 | 200 | 100 | 100
entre controversias entre £P= | en coso de haber notificado la
Empresas empresas resolucldn en plozo; 0,5 en coso de no
haber notificadn la resohiclén en plazo
‘ Tramitar [{(Infra.cclunesysanciones
;ramitac én opertunamente resueltas FP)/resulutlﬂunes de
oG | todos los Indicios de | 100% Infracclanes y sanciones Continuo | 100|100 (100|100 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Infracciones y infraccién emitidas]*100
Sanclones ientificad Ia AE Fp= 1 concluldas dentro de 6 meses;
entificados en Ja 0,5 concluidas fuera de 6 meses
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ovfgtisdelf i 46 MiEins (Ve 2
G,as;l@r'\‘(_;i iUntdad. £+ Proceso: v s -
el f . | o s
Conteol de la Fifar oportunamente
Calidad de niveles de calidad o
DOCPL | Distribucién | para empresas de 100% (T°’°'g°‘°”e‘. e"‘"“{“’ Continwe | 0 oo |o| ol o |o|olo| ot o100
para Empresas | distribucién del SIN solicitudes recibidas)*100
del SIN {AREAL).
Evaluar Is ¢alldad de
distribucién para las
Control de la lempresas del .SlN' de {Informes emitldos/informes
Calidad de o5 semestres; mayo - programados)*100
DOCPI | Disteibuctén m‘]‘b'e 20140' 100% informes progromados =830 | Acumulati | oty oo | 31| g | ag | 57| 6s | 74 83| 92 | 100
para Empresas noviembre 2014 - informes de evaluaclén de coiidad, 28 vo
del SiN abrll 2015, mayo - Informes de evaluacidn de descargos
octubre 2015y que incluyen recursos de revocotorla)
noviembre 2015 -
abril 2016 {Area 1)
Reallzar auditorfa
) téenlca para verificar
- Controldela | el correcto
_ Calidad de relevamiento de la {Informes de Inspeccidn emitldos Acumulatt
DOCP1 | Distribuclon Informacidn, para el 100% | /inspecclones programadas)*100 0O[0D)]0)| 0| 25| 50 | 50| 75 |88 | 88 | 160 | 100
para Empresas | control de cafidad de inspecclones progromodas = 8 va
del SIN distribucién de las
empresas del SIN
{Areal)
Evaluar el
cumplimiento de las (Infarmes de evaluacién de
Control de la disposiclones disposiciones
Calidad de emitidas por la AE, emitldas/evaluacidn del Acumulati
DOCP1 | Distribucin relaclonadas con el 100% cumplimlento de disposiciones vo c|lO0|O0|o0| O 0 10| 25) 40| 60| 8O | 100
para Empresas | contro) de calidad de programadas)*100
del SIN distribucién de tas Evalsociones de cumplimlento
empresas dej $IN programados = 20
{Area 1)
Control de la cuenta
contable de
Control de la acurmulacién y
Calidad de auditoris al proceso (Informes de auditorfa
DOCPL | Oistribucién | de restituclén, 100% emitidos/auditorlas Acumulatl | o 1o | o | 0| o so | 100|100 |100 | 100 | 100 | 200
para Empresas | resultado del proceso programadas}*100 vo
del SIN de control de calidad Auditorlos progromodos = 4
de distrlbucidn del
SIN [Area 1)
Control de la Evaluar el
- Calidad de cumplimiento de _ (Evaluaciones
: DOCPL | Distribucién | abjetivos de las 100% Reaizadas/evaluaclones ginaro | 0| 0| 0| o | 100|100 | 100 200 100 | 100 | 100 | 100
—f/ para Empresas | empresas en periodo programadas]*100
del SIN de Adecuacion Evaluaciones programadas = 1
Controlde I3
Calidad de Verificar el retiro de (Verlficaclanes
DOCP1 | Distribucién | equipos de medicién | 100% reallzadas/verificaclones Acumulatl | o 91| 22 (33| 44| s6 | 67 | 78 |89 | 100 | 100 | 100
para Empresas | del producto técnico Iprogramadas] 100 vo
del SIN Verificaclones programados = 9
Control de fa
Calidad de Fl)ar oportunamente
Distribuclén niveles de calldad
para para empresas o .
DOCP1 | Operadores | cooperativas con 100% (Resoluciones emitidas/ Continua | 0o |o|o| ol o | o|olflo|a| o |10
con Contrato contrato de solicltudes recibldas)*100
de Adecuacién | adecuacidn o titulo
y/o Titulo habllitante {Area 1)
Habllitante
Evaluar la calidad de
Control dela distrlbucidn paralas
Calidad de empresas o
Distribucién cooperativas con {Informes emitldos/Informes
para contrato de pragramados)*100
DOCPL | Operadores | adecuacidn otitulo | 1003 | Informesprogromades:z0fio | Acumulati | o 1 o0t 01 4ol 4o | ao | 50| 60| 70| 80| 90| 100
con Contrato Habilitante (Area 1), Informes de evaluudfin de colidad, 10 vo
Informes de evaluacin de descorgos
d/e A-Igtenluaclﬁn de IPS Szme;:);;s que tncluyen recursos de revocatorfa)
y/o Titulo novigmbre -
Habilitante abrll 2015, mayo -
octubre 2015y
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noviembre 2015 -
abrll 2016 {Area 1)
Realizar auditorla
Control de Ta téenlca para verificar
) el correcto
Calidad de
. relevamiento de la
Distribucldn
cara Informacldn, para el {Infarmes de Inspeccldn
i
DOCPL | Operadores | Sontolde caldadde o, emitidos/inspecclones Acumulatl | |33 (33|33 | 33| 66 | 66 | 65 [100 | 100 | 100 | 100
con Contrato stribuctdn de las programadas)*100 ve
de Adecuacidn :r‘:,pr:rs;sivoas con Inspecclones programodas = 3
v/o Titulo confrato de
Hatilitante adecuacidn o titulo
habllitante{Areal)
Evaluar el
Cantrol de Ja cumplimiento de las
disposiciones
Calidad de
Distribucion emitidas por la AE, {Infurmes de evalvaclén de
para relagtonadas con el disposlciones emitidas/
DOCPL | Operadores | onvoldecalidad de | yqn, | evaluacién del cumplimiento de | Acumulati | o | o} o | ol o | o | 1a| 28 | 42| 71| 85| 100
con Contrato distribuclon de fas disposiciones programadas)® 100 Vo
empresas o Evaluaciones de cumplimiento
d; Ardne:lt;atlén cooperativas con progromados = 14
Halitante | COnNrEo de
adecuacidn o titulo
habllitante (Areal)
Control de la cuenta
contable de
Control de la acumulacién y
Calldad de auditorla al proceso
Distribuclén de restitucién, Inf d ditord
para resultado del trdmite (in olr{r;es/ € :!I‘Jt ! I°' 2 Acumulati
DOCP | Operadores | de control de calided | 100% emitidos/auditorias o|0o|o0l25 25/ 25 |50 |50 (50| 75| 75 | 100
. programadas)® 100 Vo
con Contrato | de distribucidn de
Auditorias progromodasad
de Adecuacién | empresas o
y/o Titulp copperativas con
Habllitante contrato de
adecuacidn o titulo
habllitante (Area 1)
Control de la
Calidad de
Bis:?::::z? Verlficar el retiro de i (\?rnt}cac'l?nes] Acumulati
pocp | P equipos de medicldn | 100% realizacas/veriiicaclones o|ojo|of 25| 50 | 75 | 100|100/ 1007100 100
cton Contrato del producto técnlco programadas)® 100 vo
de Adecuacidn p Vesifleaclones progromodas = 4
y/o Titulo
Habilltante
Control de la Valorar técnicamente i |
Calldad de {a evaluacldn de " t ;spelcc onesl Acumulati
DOCP1 | Dlstribucién | control de calidad de | 100% reaflzadas/inspecclones pjoflo|lo| o| o 33| 665|100 100| 100 100
: programadas)*100 vo
Operadores operadores con )
lespecciones progromodot = 3
con Registro registro
Investigar todos los [Z(Denuncias o l'nvestlgactunes de
Investigacién poslbles casos de oficio resuellas. Fp)/denunclas o
DOCPL | preliminarde | contravenciénala | 100% |  sOicitud de investigaciones | conyinyg | 100|100(100]1200| 100| 100 | 300 | 200 100 | 100 | 100 | 100
Infracclones norma ldentificades concluidas]*100
la DOCP1 Fpu 1 concluldas dentro de & meses; 0.5
en conciuldas fuern de & masar
Evaluar el
Seguimientoy | comportamiento en Informe de evaluacldn del
DOCPL | Control de operacién de 100% comportamlento Binarlo o|o0|0 0| 0| O 0|0 |0 | 0 |100}100
Ogeracicnes empresas de (Noviembre 2015 - Gctubre 2016)
Distribucisdn (Area 1)
Seguimlentoy Audltorfas Técnlcas a {Informe de Auditorla Ejecutada /
DOCPL | Convrolde | IMetalRciones de 100% Informe de Auditorla Acumulatt | 51 o | o | 25| so| so | 75 | 75 froo | 100 | 100 | 100
Operaciones empresas Programada) *100 Vo
distribuldoras [Area 1) Uistribuidoros progremodos o 4
Seguimientoy (Informes emitidos/fallas
Seguimientoy | andllsls de fallas relevantes idemtificadas en el
DOCP1 | Control de refevantes en 100% seguimlento a las Continue | 100/100}100|100| 1Q0| GO0 | 100 | 100 |00 | 100 | 100 | 100
Operaclones generacldn, operaciones)* 100

transmisidn y

Falla relevante= 1 hora @ més de
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Gestidn

Instituclonal.|
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K

Gildad:

Proceso

- Objativo ds Gestién' |

e indicader
14 R -

i Especifico : :
. S SR L it 11 | 12
distribucién {Area 1) Intercupctdn y/o todo un componente
! es ofectado {finea de tronsmisidn,
transformodor, subestocidn, unidad de
generacldn) y/o 5 MW de corgo
desconectade
Seguimlento a los
Segulmientoy | mantenimientos {Mantenimientos Repartadas /
o ortadas
DQCP1 | Controlde programados y 100% Mantenimientas Evalsados)‘lnn Continuo | 100]100(100|100( 100 100 | 100 | 200 |100 | 100 | 100 | 100
Operaciones forzados en
distribuclén (Area 1)
I
Segulmlentoy zzi:tr:fnn:‘;tilec:z de {Informe de puestas en
DQCP1 | Control de N 100%
Gneraciones nuevas Instalaciones servicio/Puestas en servicio) *100 Continuo 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
distribuclidn {Area 1)
Evaluar lacalidad de
distribucidn de las
Controldela | empresas def SIN {Informes emitidos/informes
Calidad de para los semestres programados)*100 A ati
DOCP2 | Distribucién | Noviembre 2014 - 100% | fnformes programadas = 48 (24 C”V'“D” 1217 (30|33 42| 50 | s8 | 66 (75 | 83 | 91 | 100
para Empresss | Abril 2015, mayo informes de evaluacida de calidad, 24
del SIN 2015 - octubre 2015, Informes de evaligetdn de descorgos |
noviembre 2015 -
abrll 2016 (Area 2)
Contralar s Cuenta {Infarmes de auditorfas de
Contable de Inspeccidn / auditor(as de
Acumulacién inspeccién a empresas que
Control de fa realizar audit:rlas de llegaron al 5%)°100
Calidad de inspeccion al Auditorfas o consumldores ofectodas
DOCP2 | Distributldn F 4 100% pordesviociones de lox Indlces de Continuo | 100)100(100|100| 100| 160 | 100 | 100 j100 | 100 | 100 | 100
para Empresas proceso oe toiidad del servicio téentro, producto
delSIN restitucidn alos técnico o la restitucidn plobol de
consumidares para montes significativos mayores al 5% de
las empresas del SIN la facturacldn Mensua! de la empresa,
{Area 2) a Jox consumidores def Area 2, por el
conirol de Jo colidad de distribucidn
Verificar el correcto
Controldela | relevamlento de la
Calidad de Informacidn de (Inéformes de A tatl
DOCP2 | Distribucién | calldad de 100% Inspeccién/ s ones cumuletl | g o o|o| of o | 20|40 |60 80 |100|100
para Empresas | distribuclon de las s E:ZE;:;"?O a::'m dos=§ ve
del SIN empresas del SIN ® Frog o
{Area 2)
Verificar la
Control de la audibllidad del
Calidad de sistema Informético Informe de evaluaclén del
. ue se utlliza para
DOCP2 | Distribucidn | 30° $EVEHIRRIE | g0 | sistema laformético de una Brarlo | 0 |0 |o|o| o] o | 0| o |o|a| o|z00
para Empresas empresa
fas programodas
del SIN distribuclda de las Auvditeilas pr das 1
empresas del 5IN
{Area 2)
Evaluar el
cumplimlento de las
Cantrol de la dispostciones f
Calidad de emitidas por la AE (n °"“ﬁdde clur'npllmlento Acurmulstl
DOCPZ | Distribucién | respecto al control | 100% emitidos/ a0 eamulst | g (a5 | 23| 30| 38| a5 | s3 | 6o |68 | 75 | 83 100
para Empresas | de calldad de programados)® 100 vo
del SIN distrlbucion de las Informes programados = 40 Informes
empresas del SIN
|Area 2)
|
Control de Ja Fifar oportunamente
Colldad ce niveles de calidad {Resoluciones emitidas/
DOCP. 1
ocp2 D;T:: ?ensai para empresas del 100% solicitudes recibidas)*100 Continuo ojojoyoe e 0 0 0o 0 0 | cC
: 4 SIN (Area 2)
el SIN
Cantrol de la Evaluar la calidad de
distribucidn de
Calldad de .
ibucién Sistemas Alslados
Distribucl Integrados (Informes emltidos/informes
para Empresas dos)*100
verticalmente para programados) Acumulat!
DOCP2 | Titulares de los semestres: :nayo 100% Informes programados = 95 (a8 vo 8 |17 |25(33| 42| 50 | 58 | 66 |75 | 83 | 92 | 100
Sistemas 2014-Octub '2014 Informes de evaluaclén de coildad, 48
Alslados con N I- 'Lu ;?114 ’ Informes de evaluactdn de descargos)
Contrato de A::Ille;]:l;ema n-
Conceslén + May

2015 - octubre 2015,
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eedtignt.g proceso. |Obletligde Ge: 2 Lol
institiictonat: [+ . o ppeditico, ' .
lonal! |-+ R c 1%.| 12
naviembre 2015 -
abril 2016.
{Informes de auditorias de
Contrel de t2 Controfar la Cventa inspeccidn / auditoras de
Calidad de Contable de Inspeccidn a empresas que
Distribucién Atumulacién y llegaran al 5%)*100
para Empresas | verificar a Avditorlas o consumidores ofectades
DACPZ | Ttulares de restitucidn a los 100% por desviaciones de Jos Indices de Contlnuo | 100(100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 200 | 100 | 100
Sistemas consumlidaras para colided del servicio técalco, producto
Alstadps con slsternas alslados tdcnico o la restiticidn globai de
Contrato de Integrados montos sigalficativos mayores ol 5% de
& Jo facturacidn mensval de la emgresa,
Concesidn Verticalmente a los consumidores del Area 2, por el
control de la catidad de distribucién
Control de |2
Veriflcar el correcto
Calidad de
Distribuclén relavamlento de la
para Empresas Infarmacidn de (Informes de
P calldad de inspeccidn/finspecciones Acumulati
: DOCP2 | Titulares de 100% P p
. Sistomms distribucldn para programadas)*100 vo 0| 0|0|0Q| 0| 0 |20 |40 |60 BO |100| 100
\.-/ Alstados con Sisternas Alsladas Inspeceiones programadas = 5
' Contrato de Integrados
Concaslén Verticalmente
Control de Ia Evaluar el
Calldad de cumplimiento de las
Distribucién disposiciones
para Empresas emltidas por la AE {Informes de cumplimiento
respecto a) control emitidosfinformes Acumulati
DOCP2 | Titulares de 100%
Tuutares de calldad de 4 programados)*100 vo 4 | 8 |12|16| 20| 28 | 36 | 44 |52 | 60 | 68 | 160
Alslados con distribucidn de Informes progremados = 25
Contrato de Slstemas Alslados
Concesldn Integradas
Verticalmente
Evaluar la calidad de
Control de la distribucidn de [ps
Calldad de operadores con
Distribucidn contrato de {Infori Itidas/inf:
oara adecuacidn y/o Titulo niormes em 03. nrarmes
Habllitante para los programados)*100 Acumulati
DOCP2 | Operadores semestres: P 100% | tnformes programados 12 { 6 informes vo B |17 (25|33 ) 42| 50 | 5B | 66 |75 | 83 | 92 | 10D
con Contrato Noviembre 2014- de evaluacidn de colidad y 6 Informes
de Adecuacldn Abrll 2015 de evaiuacidn de descargos)
{ mayo
TI !
L":bm:‘a’::e 2015 - octubre 2015,
noviembre 2015 -
.~ abril 2016 {Area 2)
} {Informes de auditorlas de
Controlar la Cuenta
‘,\‘/ Caontrol de la Contable de inspacclén / suditorlas de
g.a"d;,d d|?5 Acumulacién y inspeccidn a empresas que
stributldn llegaron al 5%)}*100
verlficar la
para restituclén a los Audi::,rfa: acansur;!u}oref :fzcez’das
DOCP2 | Operadores 1 100% por desviaciones de los Indices de Continuo | 100|100(100]|100| 100| 100 | 1CC | 100 [100 | 100 | 100 | 100
con Contrato consumidores para calldad del servicio técnico, producto
de Adecvaclén operadores con téenfeo o la restitucion global oe
( contrato ge mantos significatives mayores of 5% de
v/oTitulo adecuacidn y/o titulo la focturaclén mensual de lo empreso,
Habilitante hablfitante {Area 2) o fos consumldores dei Area 2, por el
control de la colidad de distribucidn
Control dela | Verificar el correcto
Calidad de relevamlento de la
Distribucidn informacidn de p d
para calldad de i "‘i‘é‘"‘“e’ e Acumuat
DOCP2 | Operadores | distribucidn para 100% nspecc “‘”';‘Pef‘i‘;;‘” s lojofolololo]|ofofo]o]| 0|0
con Contrato operadores con programadas) v
de Adecuscldn | contrato de fespeecianes programadas = 7
y/a Titulo adecuaclén y/o titulo
Hablfitante habilitante {Area 2)
Control de la Evaluar el
Calidad de cympllmlento de las
Distributidn dls?gslclones {Informes de cumplimiento
Operadores | SMiNdos porla AE emitidos/inform Acumulati
DOCP2 | oo o | TesPECtoal control | 100% orograma du;,lg; v 8 |17/25|33 42| 50 (58 | 66 75 | 83 | 92 | 100
de calldad de
dleoﬁ;dlfjl.;adén distribuclén de los Informes pragremados = 24
:rabflltante operadores con
contrato de
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adecuacidn y/o titulo
habllltante {Area 2}
Control de la
Calidad de Fijar gporturamente
Distribucldn niveles de calidad
QOperadores con| para operadores con {Resoluclones emitas/ solicitudes
DOCP2 Contrato de contrato de 100% recibidas}*100 Continuo o|0 |00 0 o] 0 0|0 0 0 | 100
Adecuacidn yfo| adecuacién y/o titulp
Titulo habllitante {Area 2)
Habilltante
Evaluacién y {Informes de evaluacién emitidos
pocez Egﬂ;:ﬂ :s ta ‘Er\.;ar:t;;rbl‘adiandad de 100% | /emprasas programadas) *100 ACUTDUIEH ojof(ojo| 0] O oo |6 ]| 0| 0100
Transmis/én : Informes programodos a 1
EBvaluaclén y Informar sobre el {tnformes emitidos / Informes
pocez E::I‘;;:[ g: @ :z?aﬁ%ﬁum;iﬂzmas 100% programados)*100 Acuvmuu'm 0(0)0|0| 0| 0 [50]|50) 50| 50| 50100
o Transmisidn de transmislon {nformes progrumatlos 2
L Evaluar el
! Evaluaciény cumplimientao de las '
Control de Ja disposiclones {Informes de cumplimiento
DOCP2 Calldad de emitidas por a AE 100% | emitido/ disposiclanes emitidas} | Centlnuo | 100|100|100|1006| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Transmlsién respecto al control *100
de calldad de
transmisién
Evaluacién y Aprobar las Iimites
Controlde la de comportamiento {Informes emitidos / solicitudes
DOCP2 Calldad de delos componentes 100% de sprobacién recibidas)*100 Contlnuo | 100(100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Transmilsign de transmisién
Investigar todos los [${Denunclas o investigaciones de
Investigacidn | posibles casos de ofitlo resueltas® FP)/denuncias o
DOCP2 | Prefiminarde | contravenclonesala | 100% |  Sollcitud de Investlgaclones | nonnyg | 100|200 100|100) 100| 100 | 200 | 200 100 | 100 | 100 | 100
Infracclones | norma Identificados concluldasj*100
enla DOCP2 Fpo 1 copeluldos dentro de G meses; 0,5
conciuldos fuera de € meses
Realizar evaluacion
del comportamiento
Seguimlentoy de tas redes de (tnfarmes de evaluacién
Cantrol de las distribucin y el realizados / Informes de Acumulati
DOCP2 | o pracianes | FPacto deta 100% | evaluacién programados)*100 - 0|0 |13]|13| 25| 25 | 38 | S0 |63 | 75 | 88 | 100
del SIN Incorporacidn de Informes de evoluacién programades =
compuonentes de alta
tensidn enlared de
LN distsibuclidn
J Realizar seguimiento
Seguimientoy de puestas en
Contral de fas serviclo de proyectos (tnformes de segulmiento
DOCP2 Cperaclones camprometidos por 100% | elaborados /Informes de puesta Contlnuo | 200(1Q0|100|100| 2100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
del SIN los agentes en en servicio del CNDC)*100
generacién y
transmlsién
Identificar y realizar
Seguimientoy | el seguimiento de g;‘;:;:;:e;fg'l::‘[i";:
Control defas | proyectos decfarados s/ Inferm Acumulati
DOoCe2 Ogeraciones por los agentes en la 100% r:;i:]::’]:;\:;ﬁ;iiisl:::ro;n);];g?ﬂ vo 0 ] 0 0 0 50 50 50 |50 50 50 | 100
delsIN Eerfhgésur:alcmn 2 {semestrales}
Seguimientoy {Informes de anaisis de fallas
Control de (as | Reallzar seguimlento emitidos/Autos de iniclo de
DOCP2 Operaciones a Failas y/o en el SIN 100% Investigacién o notas para el Continuo | 100|100(100|100| 100G, 100 | 100 | 100 |00 | 100 | 100 | 100
Jel SIN andllsis prellminar de a
falla}* 100
{tnformes de segulmiento de
Controlar la gestidn mantenimlientos/informes
Seguimientay | de mantenimlentos :m;gramados de y
Control de las [ {Programacién, mantenimlentos o Inspeccidna | Acymulatt
DOCP2 | o tones L]e‘zﬁcﬁén :6 100% mantenimientos]* 100 o "1 7 |1a|21|29] 36| a3 | 50 | 57 |6a | 71 | 73 | 100
del SIN investigaci6n de infarmes de Manr:.m'micnmx =14 (de
Mantenimientos) reuniones de coordinocidn en el CNOC o
Inspeceién de efecucion de
mantentmlentos)
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Gestién' Unldad . Proceso. i - .'. — —
Mnstituclonal |y Jl)‘"w"'\‘ B ) : A ; . 2 j"i " 4 ; 6 10 1y | 12
Realfrar seguimiento
Seguimiento y al comportamiento {Informe de seguimiento
Control de las | 02 18 operacion del elaborados / Informe de Agumulati
DOCP2 Opersciones SIN en el perigdo 100% saguimlento programados)* 100 vo ojojo|o0 0 50 50 | 50 |50 [ 50 | 50 | 100
delSIN mayo 2015 ~ abril informe de seguimients progromodas =
2016 y noviembre 2 (semestrales) {funie y diclembre)
2015 - octubre 2016
Seguimlento y Realizar segulmiento (informes de andlisis de'rallas
Control de a Fallas y/o emitidosfAutos de inlcio de
0QOCP2 | Operaciones Desconexiones en 100% Investigaclén o notas para el Contlnuo | 100|100(100{1G0| 100( 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
de Sistemas sistemas aislados anallsis preliminar de la
Aislados ) falla)*100
Evaluar elimpacto de
puestas en serviclo
de proyectos {Informes de evaluacién de
declarados por los proyectas nuevos en servicio /
Seguimlento y Sistemas aislados en Proyectos eiecutades de
Controt de generacion o expansidn y/o generactén en los
— DOCP2 | Operaciones | Sistribucién 100% Slstemas Ajslados) *100 Continuo | 100 |100(100 100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
de Sistemas (ampliaciones en &n noviembre de 2015 se solicitord @
Alslados generactén y/o fos Sistemaos Alslados que Informen
construccidn de sobre ampllociones en generacidn y/o
nuevos construccién de nuevos ofimentadoras
alimentadores en en redes de distribucién
redes de
distribucion)
Recomendar el
velumen de
Segulmiento y aslgnacidn de . {tnformes de recomendacidn de
combustibles (Diesel
Control de oll] en los sistemas aslgnaclon de diesel o notas de
DOCP2 | Operaclones alslados a 100% ohservacién ala Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 1C0 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
de Slstemas solicltud/Recepcion de solicitudes
requerimlento del
Aislados de las empresas)*100
informe de
conformidad de la
ANH
Seguimienta y {Informes de segulmiento de
Control de mantenimlentas
DOCP2 | Operaciones | comrolarlagestian 50, realizados/informes de Acumulatl |5 | 5 | o |2s| 25| 25 | 50 | 75 |10 100 | 100 | 100
de Sistemas de mantenimientos. seguimiento de mantenimieatas vo
Alslados programados)* 10D
Infarmes progr dos=4
{{Resoluciones de controversias o
v Impugnaciones contra el CNDC
J Supervision Resoluclén de *Fp) / resoluciones de
DOCP2 gELrlonamlent f;';ﬁ:::g;‘; 100% c‘;’,ﬁﬁ;":f?;";cfﬁﬁ:ﬁf;;}’."fo”o Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Fp=1 resolucidn emitida dentro los 40
odel CRDC contra el CNDC dlas hdblies admiolstrotivoy, 0.5 oF
pasard de los 40 dlos hébiles
administrativos
{[${Actividades reallzadas /
Evalvatldnde | o o o i6n de actividades programadas)} /
proyectos de proyectos de sallcitudes de evaluaclones
ppy |Eenerecina | ciénapartr | 100% recibldas} *100 Continue | 100|100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 200 | 106 | 100
partir de de energlas Actividades programuados = 2
energlas alternativas felaboracldn de Informe técnico y
alternativas em/sldn de fo resolucion
adminlstrativa)
Investigar todos los [£({Denunciss o Investigaciones de
Investigacidn | posibles casos de oficlo resueltas * FP) / denunclas
OPT | Preliminar de | contravenclonesala | 100% | O sofickudde Investigacianes | connug | 100/ 100|100(1200| 100 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 200
Infracciones norma identificados concluidas]*100
Fpo 1 concluidas dentro de 6 meses y
en la DPT 0.5 concluidas fuera de & rreses
Resolver [{Resoluclones de impugnaciones
Supervision oportenamente las cantra el CNDC *Fp) /
del Impugnaciones resoluciones de Impugnacién
DPT | ¢ nclonamient | €07tra CNDC, 100% | contra el CNOC emitidas)*100 | Continuo | 100(100|100|200| 100| 180 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC respecto ala Fp=1dentra los 40 dlas hdbiles
administracion adminlstrotives y 0.5 fuerg de Jos 40
econdmica de! MEM dlas hdblles odministrathvoy
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Qbjetivods |\ | g M * C . Teémporalizacién de Metas (Meses)
' "Gl_!‘s"tiéln- : 2 Met " indicador i - - -
Itnstituclonal | Lo | A o T |2 T
Verificacldn de {Infotmes de verificacion de
las Verificar Jas transacciones emitidos/informes | .00
BPT | Transacciones | transacciones del 100% programados)*100 vo 17 (17 |33 |33 | 50| 50 67 | 67 (83 | 83 | 100 | 100
Econdmlicas MEM Informes progromodos = 6
del MEM fbimestroles)
Evaluar |a correcta
aplicacién del (Infarmes de evaluacidn de la
Adminlstracio | descuento de tarifa aplicacion del descuenta de la
ppy | MYControlde | dignidad en las 100% tarifa dignidad / Informes Acumulatl | 991 95| 23] 42| s0 | s8 | 7 |75 | 83 | 92 | 200
la Tarifa empresas programados)*100 vo
Dignidad distribuidoras del infarmes Programados = 96(8
MEM, SETAR, ENDE - empresas, 12 meses)
BENI,
Aprobar [os {Infarmes conso.lfdados de
Administraclé | descuentos a ser descuetmoda lser aph::fado[ségo: los
ny Control de | aplicados alos agentes cel mercado elecirico Acumulat]
1
| DPT a Tarifa agentes del mercado 100% por la tarifa dign.]da{iﬁnfmmes va B | 1712533 42| 50 58 | 67 |75 | B3 | 92 00
( . Dignidad eléctrico, por latarifa programados)* 100
NJ dienidad informes progromedos = 12
f & {mensuales)
Realizar segulmiento
Administracld | © los aportes .
ny Control de camprometidos por {Informes reatizados / informes Acumulati
DPT | 12 Tarifa los agentes del 100% programados}*100 vo 0Olo|0| 0| 25|50 |50(|50 7575|7500
mercado eléctrico, Informes programodas = 4 ftrimestrai}
Dignidad
por la aplicaclén de
la tarifa dignidad
Evaluar la correcta
aplicactén del
descuento de la
Administracio | tarifa dignidad de las {Informes de evaluactdn de la
ny Control de | empresas apllcacién del descuento de la ol 100l 100| 200 | 100 | 100 |100 | 100 } 100 | 100
ot la Tarifa distribuidoras en 100% Tarifa Dignidad / Informes Continue | 100100/ 100| 10
Dignidad Slstermas Alslados presentados)® 100
Verticaimente
Integrados y
Sistemas Menores
2 Incorporar ai control
de tarifa dignidad a
empresas de (€ st
Administracld | Sisternas Alslados [ncorr::?rr:;:: ;:J:J::,;l r:e fa
ppr | Ay Controlde | Verticalmente 100% Tarifa Dignidad/ empresas Bnaris | 0 |o|oflol ol o | o] o |0 |100]z00]100
la Tarifa Integrados o da5)*100
! Dignidad Sistemas Menores programadas
LRSS Empresas progromadas = 1
. que ng aplican dicha
F_,/ el Decreto Supremo
N 0465
Determinar los
montos a favor o en
Administeaclé contra de! {Resoluciones que aprusdan el
ny Control de consumidor por saldo de los fondos de Acumulatl
DPT o5 Fondos de efectodela 100% establlizacién / empresas vo c|0,0]|0 0 Q 0 0 0 0 50 | 100
) aplicacidn de los programada)® 100
Estabilizacidn
fendos de Empgresas programaday = 8
estabilizacidn al
31/12/2015
Determinar los
Adminlstracld valores de los {Resoluciones que aprueban los
ay Control de factores de factores de estabilizacidn/ Acumulati
DPT !0: Fondos de estabilizacién parasu | 100% | aprobaclones de precios de nodo vo 0j0| 0|5 50| 50 | 50| 30 (50| 100|100 | 100
Estabillzacidn apllicacién en el emitldas en la gestidn}*100
semestre Aprobaclones de preclos da nodo = 2
correspondiente
{Resoluclones de aprobacldn de
Aprobacin de preclos de nodo y peales
Preclos de Aprobar los preclos emitidas) /aprobaciones de Acurnulatl
DPT | NodoyPeajes | de noda y peales 100% prectos de nodo y peaes v 0|0|0|50| 50f 505050 (500]100]|100]100
Dentroy Fuera | dentro v fuera del ST! programadas}®100
del STY Aprabacienes de precios de noda y
peajes programados = & {2 abrif - 2
actubre)
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Objetiyo da | X I ST Temporalizacién de Matas (Mesas) ’
Gestign'* | Froceso . Tipo Meta - — T T T T T
[Instituclonaly ff . ¢ T o 1 5706 | T 10 [ 1174 12
Aprobacién de
Precios
Madmosde | c o controlar
Distribuclda Y . {Estructuras tarifarias
ra Sistemas tarifas con criterios bad ifarl Acumulati
ppT | P2 de eficiencia, 100% | 2Probadas/estructuras tarlfarias olololo| ol o|o]o|ss|e6s]|100]00
Alslados programadas}*100 vo
equidad y
Verticalmente Ermpresos pregramodes 2 3
sostenlbllidad
Integrados y
Slsternas
Menores
Apraobacldn de | Controlar las
Preclos utllidades de las
Maximos de empresas Informe consolidado de
DPT | Distribucidn distribuldoras que 100% utllidades y proyecclén de Binarlo g|o|O0]0O 0| 0 |100| 100|100 100 | 100 | 1G0
para Empresas | gperan en el MEMy demanda
que Operan en | las proyeccianes de
ei MEM demanda
Control de la Controlar y verificar
Aplicacldnde | la correcta
e
las Estructuras | aplicacidn de las
) . {informes de
Tarifarias y estructuras tarifarias lvacién/empresas Acumulati
OPT |Factoresde |y delosfactoresde | 100% evavacion/emp! olo|o|o| o] sol100]100100]|100) 100|100
programadas)®* 100 Vo
Indexaclén en | indexacién en
Empresos progromodas = 8
Distribuidaras | ampresas
que Operan en | distribuidoras que
el MEMW operan en el MEM
Controlde la
aplicacidn de Controlar y veriftcar
las Estructuras | fa correcta
Tarifarlas y aplicacidn de las
Factores de estructuras tarifarias
Indexacldn en factores de {Informes de evaluaclén Acumulati
bPT . Y 100% Jempresas programadas)*100 0|0!0]33] 33| 33 | 66 | 65 |66 | 66 | 100| 10D
Sistemas Indexacién en Empresos pragromados = 6 Vo
Alslados Sistamas Alslados 4 prag
Verticalmente | Verticalmente
Integrados y | Integrados y
Slstemas Sistemas Menores
Menores
{[5(Actividades realizadas /
Aprabactén de actividades programadas)] /
laExpansidn | Aprobar la solicitudes de expansién
per | " expansidn del STiy el | )5 recibidas} *100 Acumulai | 10|100(100/100| 100/ 100 | 100 | 300 [100 | 200 | 100 | 100
Transmisiony | costo de inversién Acthldades propramadas = 2 vo
. Determinacidn | referenclal STEA {elaboracldn de informe técnkoy
( - del STEA emlsién de la rexolucldn
) otiva)
'~ Aprobar los planes
Aprobaclén de de expansidn y (Planes de expansidn y proyectos
programas de
Planes de Inversld de Inversldn aprobados / planes
DPT | Expansiény ersion 100% | deexpanstonyproyectosde | Continuo | 100{100[100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
3 presentados para la
Programas de . Inversidn presentados para
Inversién aprobacidn de aprobacidn}*100
precios méximos de
gistribucldn
Controtar y fiscalizar
las inversiones {Informes de verificaclén y .
comprometidas por evaluacldn de inversiones finales
Controty las empresas emitidos / informes de Acumulati
OPT | Fiscallzacidn eléctricas de 100% verificacldn y evaluacitn de vo 4 |12 |25(|25| 37| 37 | 50 | S8 (71| 79 | 95 | 100
de Inverslones | generaclén, Inversiones programados)® 100
transmisidn y Informes de verificacidn y evaluaeisn
distribuctdn del SIN y de inversiones programadoss 24
Sistemas Aislados
Caducldad de | Caducar, revocar o {({X Actividades realizadas en
L]
ppo | Derechos extinguir, de forma |, plazo®1]+{} Actividades Continvo | 100 |100|100|100| 100| 100 | 200 | 200 |100 | 100 | 100 | 100
Otorgados par | oportuns, los realizadas fuera de plazo®0.5)]/
fa AE derechos otargados actividades realizadas) * 100
4 [{Caducidades o revocaterias de
Caducidad de | Caducar, revotaro derechos emitidas-Jresoluclones
ppo | Derechos extingulr, de forma | o, | que aclaren, complementeny/o | 0o 000 | 100]100(100]300| 200! 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Otorgados por | adecuada, los modl/flguen rescluciones de
la AE derechos otorgados caducidad emiticas) /caducidades
o revocatorias de derechos)*100
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.. e [ T RN o
Objetvode | 4, t Temparallzacidr de Metas. 3 '
Gestidn ~ ad- Proceso’ | i e — =
nstituctonal 1 3 i TR T
Lsicona At g i 450 & [ 7 | syiliesjume.) 11.] 12
ENlminacldén de Anlicacitn del {[{Z Actividades realizadas en
Riesgo del cumplimlento e fa plazo® 1)+{L Actividades
DDO
Suministro tzz:eir;f:::zsu\élgo 100% realizadas fuera de plazo*0,5)]/ Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Piblico actividades realizadas} *100
tlenen derechos.
Otorgamiento
y/o
Modificacién Tramiter {[(Z Actlvidades realizadas en
de oportunamente las lazo®* 1)+(E Actividades
DDA | Servidumbres | soilcltudes de 100% P A Continuo | 100|100|100(|100( 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 1C0
realizadas fuera de plazo®0,5)}/
y/o Uso de servidumbres actividades realizadas) *100
Blenes de voluntarlas v 5
Dominlo
Piblica
QOtorgamiento
ylo
Modificacld Tramit
- odificacldn ramitar [(({X Actividades realizadas en
: de oportunamente las lazo}+0,5*(I Actividades
S ppO | Servidumbres | solicitudes de 100% P ! Continuo | 100)100| 100|100 100| 100 | 100 | 100 |100 ( 100 | 100 | 100
S realizadas fuera de plazo))/
¥/o Uso de servidumbres actividades realizadas] * 100
Blenes de cbllgatorias
Daminio
Piblico
Otorgamiento
v/o
:“:dmcadén Tramitar {{I Actlvidades realitadas en
- ;
DDO | Servidumbres | OPOTURamentelas g praza”L)+(Z Actividades Cominua | 100|100{100|100| 100| 200 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
vio Uso de sollcitudes uso de reallzadas fuera de plazo®0,5))/
Blenes de dominlo piblico actlvidades realizadas) 100
Dominto
Piblico
lv);:rgamlemo Atender de forma
Modificactén adecusda las [{Derechos atorgados-
de salicitudes de aresoluclones que aclaren,
otargamiento y/o complementen y/o modifiquen
100 0| 100 | 100 | 100 (100 | 1 100 | 100
00O | Servidumbres moedificacidn de 100% de tas resoluclones de derechos Contlnvo | 10011001100100, 10 o0
y/o Uso de i
servidumbres y usa otorgados emitidas) / derechios
Blenes de
de blenes de dominio otorgados]*100
Dominlo (blico
Piblico P
Atender
oportunamente las
- sollcitudes de
. atargamiento yfo
r\/} S;:rgamlento modificacion de {[{Z Actividades realizadas en
-
000 | Modificacign | ieencias. licencles | ypn, plazo * 1)+(F Actividades Continuo | 100]100{100!106| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 200 | 100
de Thtulos provisionales y reallzadas fuera de plazo*0,5)]/
titulas habilitantes actividades concluidas) *100
Habilitantes e
para distribucidny
slsternas
verticalmente
Integrados
g;:rgamlento Atender {[{T Actividades realizadas en
L
DDO | Modificacign | OPOTIUNBmENtElas | g4, plazo®L1+(I Actividades Continuo | 100|100 100|100 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
solicitudes de reallzadas fuera de plazo*0,5)])/
de Titulos reglstros actividades realizadas} *100
Habllltantes B
Atender
Otorgamlenta | oportunamente los (% Actividades reatizadas en
v/o trémites de plazo®*1)+(Z Actividades
DDO | Modificacién habllitacién y/o 100% Continuo | 100|100|100|100| 100| 10D | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
realizadas fuera de plazo®*0,5))f
de Titulos Inhabilitacisn de .
. actividades realizadas) *100
Hahilitantes consumidores no
regulados
Otorgamiento Atender
& oportunamente las {[{ Actividades realizadas en
v/a sollcitudes de piazo *1)+(I Actividades
Doo Modificacldn 100% Continuo 100 100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 (1GC | 100 | 100 | 100
de Thulos otorgamlento de reallzadas fuera de plais*C,5))/
) licencias de auto actividades conchuidas) *100
Habllitantes
productores
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B} . i
Obitiugde o
- Qestidn S |
“wstitactanai | Especifico) i, 2
Jiitucona) L by I _ ; 12
o Atender de forma {{Derechos otorgados-
toergamiento
vio adecuada las JResoluciones que aclaran,
. i i |
ODO | Modificacign | SO/lcitudes de 100% | fomplementany/omodificantas | oo 400|100 100|200| 100| 200 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
otorgamlento y/o resoluciones de Derechos
de Titulos "
Habilitantes modificacidn de ctorgados emitidos)/Derechos
titulos habilitantes otorgados]*100
f
Otorgamiento | Atender {[{Z Actividades realizadas en
vfo oportunamente fas ta10 *1+(I Actividades
DDO | Modificacién | solicitudes de 100% P Cantinvo | 100(100|10CG|100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
realizadas fuera de plazo®0,5})/
de Titulas transferencla de actividades concluidas) *100
Hahllitantes derechaos.
{Sanclanes reglstradas/ senclones
emitidas AE) * 100
Tramitacion i FP= 1 cuando el registro se realice
o Realizar ef registro de dentro de los 5 dias hdbiles de hoberse
DLG sanclones impuestas | 100% | emitido Jo resaluciin ; 6,5 en caso de Contingo | 100|100|100{100( 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 10C | 100
Infracclones y : 4 N
Sanclones por la AE haber reolizado ef registra fuera de o3
3N 5§ dics de haberse emitido fa resolucién
'd {Incluly FP, 5 dios hdbies para realirar
N elreghstro = 1, fusso deé plozo FP=0,5)
pocey | Aencidnde | Dar respuests a 100% [2(Notas atendidas)/Inotas Continua | 100|100{100]10¢| 100| 100 | 200 | 100 200 | 100 | 200 | 100
Consultas consultas escritas prasentadas)] *100
[(Zinformes
‘ Evaluacian de Técnleos*FP)+Cons+Des+Rech)/R
Atencignde | Reclamaclones eclamaclones Resuettas)* 100
DOCP1 | Reclamaclones | Administrativas 100% FPo 1 an coso de Ja elaboracion del Contlnuo | 100|100]100|100} 100| 1G0 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
administrativas | Técnlcas y Informe en plozoy 0.5 en caso de
Comerclales haberse elabarado el informe fuera de
plaro
{[3{Notificacién Resoluciones
Emltir las *FP)] /Resolucidn de
Atencidn de resoluciones de reclamaclones emitidas}® 100
: DOCPL | Reclamagiones | rectamationes 100% | e 1 an caso de que se hoya notfficedo | CONtlnuo | 100|100(100|100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
administrativas | administrativas Iz resolucidn en plozo y 0.5 en caso de
heberse notlficado fuera de ploro (S
dos hdbiles)
{[F{NotHizacién de autos de
clerre de términa de prueba en
Notificar los clerres reclamacliones admintstrativas
de término de *£P)]/autos de clerre de término
Atenclon de pruebaen de prueba emitidos en ’
5 DocPL R:cl?r?aclu?es reclamaciones 100% reclamaciones Continuo | 100(100]100/100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
adminlstratlvas | lstrativas admialstrativas}*100
PN FPa I en caso de que se hoyo notificado
L\J ei quto en plazoy 0.5 en caso de
haberse notificado fuero de plazo (5
dfos héblies}
Auditoria luacld
Técnica/Come | Verificar al (Ijnfc:;r:gs 7; Z"[’:a“;tl r;
reiala cumplimiento de la Ejecutadas/evaluacione Atumulatt
25| 25 | 50 | 75 |100| 100 | 100} 100
pocPL Empresas Normativa Técnicay 100% Programadas)*100 vo epojos) s
Distribuldoras | Legal vigentes Evaluaclones progromados = 4
. empresos distribuldoros
del Area 3
Tramitacitn Evaluar técnlcamente
derecursesde | los recursos de {[3Informes
revocatorlaa | revocatosia Técnlcos*FP))/Recursos
Infracclones y | presentados a Resueltos]® 100
DOCP1 | sanciones Infracclones y 100% FPs 1 en coso de Jo elaborocidn del Continuo | 100/100|100(100| 100( 100 | 100 | 100 |100 | 160 | 100 | 100
Impuestas por | sanclongs Impuestas informe en plaro y 0.5 en coso de
distribuldaras | por las distribuidoras hoberse eloborado ¢l lnforme fuera de
alos a los consumidores plazo
consurnidores | (Area 1)
Tramitacién Emnitir I35
d d resoluciones en la .
BTECUTSOS CE | ¢ ramitactdn de {[Z(Notificacién
revotatorlaa | L de Resoluciones*FP)/ Resolucldn de
ffracclonesy | otoria reclamaciones emltidas}* 100 )
DOCPL | sanciones presentados a 100% | £pa 1 en coso de que se haya notificade | Continuo | 100100100100} 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
impuestas por Infracclones lo resolucidn en ploro y 0.5 en case de
distribuidoras Y haberse natificado fuera de ploze (5
alos sanciones Impuestas dlos hbiles)
por las distribuldoras
consumidores
a los consumidares
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Gestion Pracaso - |- uouopcimio e s i et
‘institutional | I e ke e
e N - : B A L[ A e gl e T ;- DS 12
. {{Z(Notificacidn de autos de clerre
Notiflcar los ciesres de término de prueba *FP)) / autos
Tramitaclén da términe de declerre de término de prueba
derecursos da | pruebaenla emitidos en la tramitaclén de
revocatoria a tramlitacion de recursos de revocatoria
Infracclanesy | recursos de presentados a infracclones y
DOCPL | sanciones revocatoria 100% sanclones Impuestas porlag | Centinvo | 100(100/100/100| 100( 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Impuestas por | presentados a distribuldoras a las
distribuidoras | Infracclones y consumidores)®100
alos sanciones impuestas FPu 1 en caso de que se hayd notificado
consumidores | por las distribuldoras el ovto en plozo y 0.5 en caso de
a los consumidores haberse notlficado fuera de plaza (5
dias hdblles)
Dar respuestas e
informacién con
Atencién de calldad de atencidn, 1% de atrlbutos/Ne de atributos
DOCP2 a las consultas 75% evaluados en encuesta de 8inarlo o|jo|o0]Q o| 0 ¢ 00 0 0|75
Cansultas
- reallzadas por los satlsfaccion del cliente,
, consumidores y
b usuarios
: Atender
Atencidn de efectivamente las Consultas atendidas por call
DOCP2 5 S
Consultas consultas recibidas % center / llamadas recibidas *100 Continuo | 55 155 | 5555 | 53| 35 | 55 | 55 |55 ) 35 | 5 5
por la AE - DOCP2
[3{Reclamaciones atendidas*FP} /
Atenciénde  |Atender oporiunament reclamaciones resueltas]*100
DOCP2 | Reclamacliones Jas reclamaciones 100% FPu 1 encosode haberse resuello y Contlnuo | 100(100|100({100| 100| 100 | 100 | 1060 100 | 100 | 100 | 100
Administrativas pdministrativas(Area 2) notlficado en plozo; 0.5 en coso de no
haberse resuelto y notificado en plazo
Protecctdn de {Infarmes de verificaclén
los Derechos | Lorihear €l elaborados/ Informes de Acumulatl
DOCP2 dalos funcionamiento de 100% verificacién programados| *100 o 0 0 |25]33| 41| S0 58 | 66 100 | 100 | 100 | 100
medidores (Area 2) Informes de verificocidn programado a
Consumldeores 12
Proteceldn da | Yerficar la correcta (Informes de verificacién
los Derechog | (ecturacion def elabarados/ Informes de Acumulatl
DOCP2 de los consumo y entrega 100% verificacién programados) *100 vo 0|1a+29 42| 57| 71 86 | 100 |10C | 100 | 100 | 10D
Consumidores de avisos de Informes de verlficaddn progromodo =
cobranza 7
Tramitaclén Tramitar
de Recursos oportunamente los
de recursos de [J{Recursos
Revocatorlaa | revocatoria atendidos®*FP)/recursos
- pocpy | Mfracclonesy | presentados a 100% resueltos]*100 Continuo | 100 |100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 |t00 | 100 | 100 | 100
. Sanciones infracclones y FP= 1 en caso de hober natificedo la
_'\_/’ Impuestas por | sanciones impuestas rescluctén en plazo,; 0.5 en cosa de no
Distrlbuidoras | por las distribuidoras hober notificado fo resolucidn en plazo
alos 8 los consumlidores
Consumidores | {Area 2)
Verificatidn
del Verificar el
Cumplimiento | cumplimlento de la
dela normativa de {Empresas
DOCP2 Normativade | proteccidn al 100% verificadas/verificaciones Acumulati olololol 15 30/ as| 60 (75| 90100100
Ateacidn al consumidor en las programadas}*100 vo
Consumtdar Empresas Verlficoclones progromados e 20
por panede | distributdoras {Area
las Empresas 2}
Distribuldoras
Dotar técnicamente (Personal
Gestidn del de personal a las
DAF | Sistema unidades 100% '"“"”{d"“""’dd"){’; ersondl Acmilitt | o 1o afof o] o | o | o sofso|so 00
Administrativo | organizacionales de P fgmma o
la AE Personal progromado = 10 ftams
Irmplementar el
Gestion del proceso de .
6 DAF | Sistema evaluacin del 100% e'r';?r:;‘e:{':‘;"::s’?::’; di::ro inaro | 0 |o|o|o| 6f{ a | o] o |0 |100]z100|100
Adminlstrative | desempefio de los P P E
funcionarios de la AE
Gestion del ?;ﬁ:’t’:;:: . {Solicitudes de movllidad
DAF | Sistema movilidad 100% | funcionaria atendidas/solicitudes | Continua | 100|1C0|100(1C0| 100| 100 | 100 | 100 100 | 160 | 100 | 100
Adminlstrative funcionarla de movllidad recibldas)®*100
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Objetivo der.| o © Ternporallzaclén de Metas [Meses)::
_ Gestien | - Proceso e T e R = .
LInstitucional, f- e o A 1z
{Promoclones,
rotaclones,
transferencia y
retlro) en forma
oportuna
Gestion del E:,aobor:‘:::iecutarel {Presupuesto Acumulati
DAF | Sistema Ea gacitactdn dela 100% | ejecutado/presupuesto aprobado ¢ vo 8 [37]25(33) 42| S0 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
Administrative en‘t’h:iad para capacitacién)*100
{Actlvidades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividodes programodas = 717 { 24
coniroles de asistencla measual, 12
recordotorlos para efecucion de
declaraclanes juradas, 8informes
trimestrales de cumplimiento o las
_ declaroclones furodos: 24 conltroles
. mensuales de formularios de RC-IVA de
. ; solarioy refrigeris, 12 reportes altosy
- bajos en los AFP’s de funclonarios de
planta y consultores, 12 reportes de aitas
y bojas en la CSBP, 24 planitfos de
asignacién de refrigerio mensual, 32
procesos en los pagns mensuales de
Realizar la substdlos, 85 planilias de sueldos y
Gestidn del adminlstrac':lén de las salorfoy, 1 planila de salorlos de Acumulatl
DAF | Sistema remuneraciones, 100% oguinalado, 2 plonilias de segundo vo 8 | 1625|333 41| 49 | 58 | 66 (74 | 82 | 91 | 100
Administrativo | reglstro y control de agulnaldo, 1 planitia de retroactiva de
personal Incremento salorial, 35 envios en formato
TXT del 10% de los ingresos mensuvales @
I CSBP del eje troncal, 12 registros de
fncapocidod temparal al MEFP, 108
envios o CSBP de resumen de aportes, 36
envios de resumenes de aportes de
retroactivos a lo CSBP , 70 certificados de
trabofo, 12 envios de formulorics de
Impuestos de sueldos Form. 608, 12
envios de constancia de presentacidn del
archive consalldoda RCIVA, 20
lab I de credenclales, 12
archivos de control por procesamiento en
el Slstema Ayni de solicitud Formularios
varlos, 24 planillas de control de
aslstencia, 162 files de personal
actualizades)
Gestion del
DAF | Sistema Actualizar los POAIS 100% Informe de actuallzacldn Binarlo 100(100(100|100| 100 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 10
. Administrativo
” (Actividades realizadas/
N Gestién del Elaborar el programa actividades programadas)* 100
DAE | Sisterna de vacaciones y 100% Actividades programadas= 2 {1 Acumulatt | o\ a5 g | g 0 ol ool 50l s0]100
Administrativo realizar segulmiento sogulmianto al programa 2016 - vo
mensual octubre y 1 aprobacién dal programa
2017 - diclembre)
Actualizarla (Normativa aprobada/
Gestidn del normativa Intema actuallzaciones
DAF | Sistema del Sistema de 100% programadas)® 100 Blnarle 0|0/ 0]| 0 |100 | 3100|100 | 100 |100| 100 | 100 | 100
Administrativo | Administracion de Actyalizociones programadas = § 1
Personal Cddigo de £tica
Atender (Sollcitudes atendidas en plazo /
Gestign del aportunamente Jas sollcitudes recibidas)*100
DAF | Sistema solicitudes de 100% {Almacenes, 5 dias hdbiles desde Jo Continuo | 100|100]100|100|100 | 100 | 10D | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Administrative recepcidn de fa salicitud hasta la
almacenes entrego del blen ¢ serviclo}
Atender {Sallcitudes atendldas en plazo /
Gestidndel | o inamente las sollcitudes recibidas)* 100
DAF | Sistema sollcitudes de caja 100% (Cajo Chica 7 dfas hoblies desde ia Continyo | 100)|300(100| 100|100 | 100 | 100 | 10D (200 | 10C | 100 | 100
Administrative hi recepclén de la solicliud hosta lo
chica entrega del blen o servicio)
{Informes de administracién del
Gestidn ded gidm1n|§f?; elusoy usa y disponibliidad de activos
DAF | Sistema sponl iidad de 100% fifos emitidos/Informes Acumulat] olololola 0 50 | 50 |so | 50| so | o0
Administrativo activos fijos de fa programados] *100 vo
entldad. informes programados = 2
(semestrales)
Gesti6n del Administrar las {Informes de administracidn de A !
DAF | Sisterna materiales y 100% materlales y suministros en cumulati | g | 37 | 25| 33| 42| so | s8 | 67 |75 | &3 | 92 | 100
Administrativp | surninistros dela cuanto a stack, distribucién y ve
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entidad en cuanto a reglstros emitidos/Informes
stock, distribuciény programados)® 100
registro Informes progremados=12 [mensuol}
Gestlén del Elaborar el Programa
DAF | Slstema Anual de 100% PAC elaborado Blnario 0 |100{100|10Q| 100| 100 | 100 | 10O 100 | 100 | 100 | 100
Admlnistrative | Contrataclones {(PAC)
(Informes de evaluaciones
Gestlén del Realizar segulmiento reallzadosfinformes de Acumulat]
DAF | Sistema al Programa Anualde [ 100% | evaluaclones programados|*100 vo 0|0 |25(25| 25| 50 | 50 ; 50 |75 | 75 | 75 | 100
Administrativo | Contrataciones (PAC) informes de evoluaciones
progromados= 4 {trimestrales)
Atender fas {Grdenes de compra, ordenes de
Gestién cel solicitudes para serviclos, notas de adjudicacién o
DAF Slstema 100% ' Continuo | 100(100 (100|100 100| 100 | 100 | 100 |200 | 100 | 100 | 10D
Administrativo contrataciones declaraclones desiertas
menores a Bs50,000 fsolicitudes reclbidas)® 100
Atender las
Gestidn del solicitudes para {Notas de ad]udicacidn o
DAF | Sistema contratacion de 100% declaraciones desiertas Contipuo | 100)100|1C00{100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | consultores de finea [solicitudes reclbidas)*100
o por producto
Gestldn del Atender solicitudes (Notas de adjudicaclén o
DAF | Sistema hara contrataclanes | 1an0, | declaratoria desientafsalicitudes | Continuo | 200|100{100|100| 10| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Administrativo ANPE, mayores 2 recibldas)*100
Bs50.000
Atender las
Gestidn del solfcitudes de (Serviclos atendidos /solicitudes
DAF | Sistema serviclos generales 100% R Contirgo | 100|100)100|100| 100] 1CO | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
. recibidas)*100
Administrativa | de todas las
direcclones de la AE
Elaborar el
Gestibndel | Ateprovecto de
DAF | Sistema presupuesto 2017 de | o, Proyecto de presupuesto Binarlo | 0| 0| 0o!c) o o | o | o |100|100] 100|100
Flnanciero acverdo al POAY Instituclonal 2017 - Aprobado
disposicianes legales
en vigencia ]
Gestidn del EJecutar el |Presupuesto de recursos Acumnulatl
DAF | Sistema presupuesto de 100% ejecutado / presupuesto de 8 |17 25|33 42| 50 | &8 | 67 (75 | B3 | 92 | 100
Financlero Ingresos recursos aprobado) * 100 ve
Gestién del EJecutar el (Presupuesto de gastos ejecutado Acumulati
DAF | Sistema presupuesto de 90% / presupuesto de gastos vo 8 (1523130 38| 45 | 53 |60 |68 | 75 | 83 | 9D
Financiern gastos aprobado) * 100
{Informes de evaluaclén emitidos
Gestidn del :35:‘3;:‘]?:::“ / Infarmes de evaluacidn Acumulatl
DAF Slstema " 100% programados) * 100 vo 0 (17117 (33| 33| SO 50 | 67 |67 | 83 | B3 | 100
Finandleto efecucin . Informes de evaluoclén programedos=
presupuestaria & bimensuoles
Gestlén del
DAF | Sistema f\':::l’;;g']:'_a:’,‘c 100% |  Plan Anual de Caja€laborado | Binarle | 0 [0 fo|o| o o [ o [0 |o| o0 | o |100
Flnanclero
" (Informes de evaluacidn emitidos
Gestldn del . Informes d lvadlén
DAF | Sistema Evaluar eJPian Anual | o, / ,,,Jg,f,f,aj;”,a.”ﬁ,o Aoumulati o 1 g |25 |25 | 25| 50 | so | so |75 | 75 | 75 | 100
de Caja - PAC V0
Financlero informes de evaluocién programodoss
4 Trimestroles
Gestidn del Emitir los Estados
DAF | Slstema Financleros " 100% Estados Financieros emiUdos Binario 0 |100|100{100| 100| 100 ) 1GO | 100 (100 | 100 | 1DO | 140
Flnanciero
Gestidn det Reallzar (Conclliaclones
DAF | Slstema canclliaciones de fa | 100% reallzadas/conclliaclanes | Acumulatl | o 1 o} o | | 51] 38 | 51| 67 |77 | 92 | 100 100
fInanciero tasa de regulacian p'rogramadas) 100 ve
Conclliaciones programodas=39
Callficar
oportunamente a (Emisldn del certificado o
tnseripeldn de empresas consultoras declaracidn de rechazo de la
Empresas para Ia realizaclon de solicitud*Fp / solicitudes de
plg | CoMSuMOTASen | o dios, auditorias | 100% reglstro recibldas)*100 Contlnuo | 100|100 |100| 200/ 100! 100 | 100 | 100 |100 | 200 | 100 | 200
elRegistrode | o mas v/o Fp=1 denlro los 15 dlas hdbiles una ver
Consuitores de verificacién de recibida tods lo dacumentocién; 0,5
la AE Juera de 15 dios hdbiles de reciblda ja
cumplimiento de solicitud
obligaciones.
Procesamient | Procesamiento [(Carpeta del tramite revocada
blG |odela oportuno del recurso | 100% | lista para remisidn al MHE®FP)/ | Continuo | 100|100[100(100| 100| 100 | 100 | 160 |100 | 100 | 100 | 1060

Remilsign de

Jerrquico en

Instruceiones de atender al
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" .G'es'ti'lin' ;

- Gojetivo det [ -

*Insthaciona 1
Recursos instanclas de la AE .
Jerdrquicos £P=13fla corpeta se entregd o Jo DLG
contra en ef ler dia; 0,5 despuéds de 1 dia
Resoluciones
deia AE
Procesamient
adela Remitle [{Expedientes remitidos al MHE ¢
Rernisidn de aportunamente los FP)/recursos Jerdrquicas
Recursos recursos jerarquicos .

DLG : 100% recibldos]*100 2
Jerdrquicos presemtados contra £6=1 en caso de habar remitido en Continuo 00| 100(100§100( 100| 100 | 100 | 100 |100 |.100 | 100 | 100
cantra las resoluciones de la plazo 3 dlos; 0,5 en caso de haber
Resoluclones AE remitido fuero de plaze
de la AE
Supervisiény {[{Resoluclones emltidas en
Coordinaclén plazo/ resoluctones sollcitadas) +

Asesorar (contrato ermitidos en
gel .
Cumplimiento oportunamente los plazofcontratos
(R dela Pgocesus sollcitados)]/2}* 100
administratlvos Resoluclones emliidas en plozo = 10
u DLG :\iarr[na!iv? Internos y de control 100% | jios hibiles desde Ja recepcidn defo | “ontinue | 100)100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
:f«:ui:\re para el adecuado dso”druddelzcszlucidn clc:in ;odu fa’
limi locumentacidn de respaldo haste Jo
Administrativo cumplim enFo dela recepcldn de le resokicién firmoda. €l
Interno de la normativa VIBEI’\!E plazo de los contratos estd sufeto a
AE cranagrama u 8 dios hdoblles desde gue
serecibe fo solicitud.
Supervisidny
Coordinacldn | Reglstrar de forma [{Reglstro de cantratos*Fp)
del oportuna os /Contratos emitldos]*100
Cumplimiento | contratos suscritos FPa1 cuandoelregistro se renlice

DLG | detaNormativa| porla AEenlabase | 100% | dentodelosSushdbies dehober | continuo | 100]100(100|100| 100| 100 | 200 | 100 [100 | 100 | 200 | 100

legal en el de datos del Sistema sido perfecclonado el contrata; 0,5 en
) caso de haber realizado el registra

Accianar de Reglstro de fuera de los 5 dlos hdblles de haber

Adrinlstrativo | Contratos de la CGE sido perfeccionado el contrato,

Interno de la AE

Supervisidny

Coordinacién Remitir de ¢

del emitir el orma [{Remisidn de contratos®FP)

Cumplimieate Zzgt?mu::t:clﬁn e /Contratos remitidas ]*100

DLG | de la Normativa M 100% |  FP=1ARemisin hosta los 10 dios Continuo ) 100}100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
legal en el respalda el Registro hdblies de bimestralmeate de coplas
A & : de los Contratos ante de los contratos o lo CGE; 0.5 en coso

cclonar de no haber remitido en plazo.
Administrativo fa CGE
Interno de Ja AE
Supervisifn y ’
-
L Coordinacién Registrar de forma ; g .ep
. Camplimiento oportuna ja [{Reglstro de procesos*FP}

L y P I tramitacién de [Protesos emitidos 1°100

ormativa procesos judiciales y FP= I Registro hasto el ditimo dia de

DLG tegal en el administrativos que 100% los meses marzo, julio y noviembre de Continuo | 100(100|100)|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Acclonar respeldan al Repist ia tramitocidn de procesos a fa €GE; 0,5
Administrativo de :Jos !o:esoigﬂ;‘r; en easo de no hober registrado en
Interno dela a CGEp plozo.

AE

Supervisidn y Remitlr de forma [Remlsién de procesos*FP)
Coordinacién gponuna la 6 /Procesos remitidos]*100
Cumplimiento r:scuarrdean::‘(snisc:?; FPe 1 Remisién dentro de los quince

DLG | Mormatlya legal| °°F € 100% |  (25) dlas hdbiles odministrativos Continuo | 100|100 |100|100| 100| 100 | 100 | 100 |200 | 100 | 100 | 100

en ol Acclonar de los procesos computables desde el registro ja
d Judictales y Informactdn de los procesos fudicloles y
Administrativo administrativos ante administrativos o fa CGE; 0,5 en roso
Interno de la AE la CGE de no haber remitido en plazo.
[{Informe de evaluacidn remitido
Tramitacidn de | Evafuar ala DLG *FP}/recursos de
Recursos aportunamente los revocataria concluidos]*100
Revocatoria recursos de FP= 1 &n ¢uso de bober remitido el
BIG | onra las revocatorla contra 100% ,,,,,,,,,,;. d;. f;,‘,,L,‘,,,;,;:;,, ;,I,,!,‘,,. ,,5;,, Continuo | 100|100|100|100( 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 200 | 100
- v caso e naber remitido el informe de
D|SPO:CIDOES las disposiciones de evoluacldn fuere delplazo, Plozo:
dela AE la AE Hosta el dfa 25 v en caso de apartura
de término de prueba hasta el dia 50
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" Gestién

‘Objetivode |~ [:
‘Unidad’,
Institucional |, ‘

LN

! |\ Objetivo de'Gastién

nr

Py e

&

e P(Doeso i Especifico . Mella‘ | dh?r‘ -
I ) 11| 12
Tramitacidn ::)in:tl:n:;mente [[Recursos de revacatorla
de Recursos todos los recursos de resueltos “FP)/recursos de
Dig |Revocalerls L catarla 100% | revocatoraconcluidos)®100 | connyo | 100(100|200(100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
contra las £P= 1 en caso de hober notificoda fa
presentados contra
Disposictanes as di i d resolueidn en plate; o5 en caso de no
de la AE ':SAESPDSCOI‘IES e hober netificodo /o resolucidn en plazo
Tramitaclény | Tramitar todos los
Seguimlento de | procesos judiclales y {SActuados realizados / actuados
DLG | Procesos adminlstrativos 100% requeridos de procesos Contlnuo | 100|100]100}100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Judiciales y seguidos por o en Judiciales) * 100
Administrativos | contra de la AE
Fortalecer la
atencién de
reclamaciones i .
Atencién de administrativas, Promedio de evaluacion de los
DOCP1 | Reclamaciones | mediante gox | Comodmlentosy habilidades Binado | 0 |0 |0|o| o @ | 0| oo |60 3]s
. {Promedio de oprendizaje iguolo i
administrativas | capachtaclén directa p
superior ol 80%}
al personal de fas
DOCP1ysu
evaluacidn
Fontalecer el
conocimiento y
habilidades en la
atencldn de sPromedlo de evaluacian de los
Atenclén de consultas de los conacimlentos y habllidades de
DOCP2 agentes regionales, | 70% los agentes regionales Blnarto o|o|o|o| 7|7 |720|70720)|7|7]|70
Consultas & B
apoyos de oficinas {Promedio de aprendizaje jgual o
reglonalesy superlor al 70%)
operadores del
centro de [lamadas.
{Area 2}
Fortalecer la
atencldn de
reclamaciones Promedio de evaluacldn de los
Atencidn de administrativas, tonaclmientos y habilidades de
POCP2 | Reclamaciones | mediante 70% los agentes teglonales Blnario o|(O0]JO|0Q| 70,70 | 70| 70|70 20|70 |70
Administrativas | capacitacién directa {Promedio de aprendizaje Igual o
alos Analistasy superior o 70%])
Agentes reglanaies
{Area 2)
(Informes de auditorla
Control emitidas/informes
Interno Reallzar el contrgl programados)* 100
Al Posterior de internc posterior de 100% Informes progromodes a 8 {2 Acumulatl 0 l11]22|22| 44| a4 | 67 | 67 |78 | 78 | 80 | #
las las operaciones da la configbllidad de reglstros y estados va
Operaclones AE Paancleses; § evaluocién SAYCO; 3
de la AE especicles; I operativay 2
seguimlentos g rec dacipnas)
Realizar el {[ZInfarme trimestra) emitido
seguimlento *Fpl / Informes
UGE 2.:12';32;‘: valacldn o a 100% , ;mﬂfamadﬂﬂ‘:md A““v"‘o“'““ 25|25 |25 |so| so| 50 ) 7s | 75 |75 | 100 100 | 100
njormes programoaas =
de Gesttbn elecucidn del POA Fpst stes denlz:loi.wdfmyﬂ..‘imdx
2016 de 30 dios de terminado el trimestre
Realizar ajustes al
Administracién
UGE | de) Sistema de | - OB72Ma de 100% | (Austes realizados/ajustes Continuo | 100|100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 200 | 100 | 100
X Operaciones Anual - requeridos por la MAE)*100
Gestidn
gestldn 2016
Administracidn | Revisar y ajustar el
UGE | del Sistema de | Plan Estratégico 100% nforme de revisién del PEI Binarlo ojo|o0|0O 0] 0 0 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Gestlén Instituclonal
Elaborar el Programa
de Operaclones
Administracidn | Anual
UGE | defSistema de | correspondiente ala 100% Aprobacidn del POA 2017 8inarlo o(0}/0]|O0 ol 0 0 0 |100| 100 | 100 | 100
Gestién gestién 2017, en el
plato establecido por
el MEFP
Administracién et " | {Actualizaciones realizadas / A b
UGE | del Sistema de zar E1MaNU3L 1 100% actualizaciones Wbt o 1o | 0|10 20| 30 |40 | 50 [60 | 70 | &0 | 200
Gestidn de Procesos de la AE programadas)® 100 vo

Documentos programadas=10
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- Gestldm i+ rldad |1 Rroceso. %l -7 :
ﬂs_t_[iu_:_lonql A R ) 2
Actualizar la
Administractén z:t;uncllz:::cnal las {Ajustes realizados/ajustes
UGE | del Sistemade | O Y 100% i \ | Continuo | 100|100(100100| 100| 100 | 100 | 300 [t00 | 100 | 100 | 100
. funciones de la requeridos)*100
Gestidn
unldades de la
entidad
Brindar
oportunamente el ([Ltbros prestados para
Administracisn :;ce;;bvllldad consu(ta'FP)/.IIbros
UGE | delaBiblioteca | ° - 100% solicitados]*100 Continuo | 100)100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
) tibliografica de las Fp= 1 cuondo se atignde en dos dias o
tnstitucional
publicacionesy menos; 0.5 cuando e, atiende en mds
material de consulta de dos dfos
de la AE
Codificar {Libros y publicaciones
Administraclén zl)t;l;c;g’;éﬂcamente codiﬁca_dos mediante Dec-Dewey Acumulat
i UGE | dela Biblioteca s 100% /libros y publicaciones iU ol o | o 11| 22| 3 | a5 | 56 |67 | 78 | 89 | 100
: - pubticaciones y programados}*100 vo
Institycional
. materiales de tibros y publicaciones programpdes =
! consulta de la AE 250
7 -
Corol || diponicage {Documentos regltradosy
UGE P 100% digitalizados/documentos Conttnuo | 100|100|10D(100| 100, 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Documentario | documentos que reclbidos]* 100
de Ja AE recibe la AE
S:::::]T v 3?“2?,7;3:?: {Dacumentas digitalizados y
UGE sp 100% disponibles / documentas Continuo | 100|100(100|100( 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 10D | 100
Ogcumentario | documentos que registrados en el sistems)*100
de la AE emite la AE &
Ejecucldn del
ostién tratamiento (Expedlentes docunjemares en
Cant Iy archivistico en base a Docfly/ expedientes . Acumulat]
uge | M normas nacionalese | 100% | decumentales programados) ¢ 6 |12 |19 |25| 31| 38 | 48 | 59 |69 | 80 | 90 | 100
Pocumentario 100 vo
internaclonales para
dela AE Expedientes documentales
el archivo ~
progromodos = 800
Institucional
o [tsolicitudes
Gestibn y Facilitar la ) atendidas*Fp)/solicitudes
uge | Comme! - documentacidn 100% atendidas|*200 Continuo | 100108100100 100| 100 | 100 | 100 {200 | 100 | 100 | 100
Dotumentario | institucional de Fp= 1 cunndo se atiende en dos digs o
de la AE forma 3gil y opartuna menos; 0,5 cuands se otlends en mds
de dos dios
o s
it emitidos/boletines sociales
UGE | Visiblllzacign | 2Cvidades gue 100% orogramados)*100 Acumubatl | g | 9 |25 (33| 42| so | ss | 67 |75 | 83 | 92 | 100
~ desarrollan los vo
f dela funclonarios daletines programodes =
- Infarmacién 12{mensugales)
Contro! de Dar mantenimiento {Activos y serviclos registrados en
Ictivos T {vida al hardware y el Sistemna SATI/Activos
un L actuallzar el software | 100% Y Continuo | 100|100|100(100| 160( 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Mtil, parantia y servicios adquiridos {contrato o
mmantenimiento) del parque adqulsiclén directa})*100
tecnoldgico de la AE
{{(Integridad + disponibitidad + -
confidencialidad)/3}*100
Garantizar la Integridad = {TR- 5{TU*FC)}/TR.
.. integridad, Dispontbliidad = (IR- TF)/ TR.
Gestion de disponibliidad y Confidenclalidad = {TR- S(TIC°FC)}/TR.
uTl Seguridad de 95% | TR = Tiempo Bequerido. T« Tiempo de | Continuo | 95| 95195 |95 95| 95 | 95 | 95 |95 | 95 | 95 | 95
confidenclalidad de
Tl : Incidente de integridod. TFx Ylempo de
serviclos Internos de Fallo. TiC= Tlempo de Incidente de
T confidenciolidad. FC = Foctor de
Criticlded (1 = Alto; 0,5 3 Medlo; 0,25 =
bajo). (El Hempo se mide en horos)
[{{BKID/M)+ (BKSIS/M) +
Garantlzar la [BKXCH/M)}3*08] +
disponlbilidad de la [(RP/N}*02)*100
i Informaclén BKID (Backups infarmacién dindmica);
Gestidn de Institucional BKSIS (Buckups aplicativos, bases de
uTt Seguridad de mediante ur;a 0% datos y documentos); BKXCH [Backups | Contlnuo 90 |90 (50|80 90) 90 | 90 | 90 |20 | 90 | 80 | 90
ALl R Exchunge). RP [Restaurotiones de
gEStIdI"{ eficiente de prueba); M {Meses transcurrides *4); N
las copias de {Meses tronscurridas *2), Con un
seguridad minimo de 2 backups ol mes por cada
tpo de backup,
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Gesﬂén F Pr;jr;es"o ) ‘;.Ubjetluo de Gestlén
Jnstitucions : e TV Y 17
{[X{Etapos concluidas de
proyectos programados/etapos
programadaos}i/proyectos
Desarrollar programados)®100
aplltaclones software Etapas programadas = 42 {ondlisis,
Gestidn de para apoyar ala disedlo, desurrolle, conclusidn o Acumulati
Ut | Sistemas de calidad de los 100% pruebas plioto para cade proyecto vo 0 (17| 25|33 | 42| S8 | 67 | 75 |83 | 83 | 100 100
Informacién programado).
procesos
Institucionales Prayectos programadps = 3 {1.- indlcod
Etopa Finol; 2.« Plotaforma de reclamos
y consultas Web y App Androld; 3.
Cartificados Diglitales ADSIE segundo
etopo)
{Mantenimlento de sistemas y
aplicativas concluidos/
mantenimiento de sistemas y
- Praveer el aplicativos pragramados )*100
Gestldn de mantenimiento alos Mantenimlentos programados = § (3.-
UTL {Sistemasde | sistemas 100% | Imelementacidn de Controtes de Flujo | ACUMUBU | g | o |yt 4o | 37 50 | 50 | 50 [67 | 83 | 83 | 100
Informacién | informéticos en de tnformocidn en los Documentos en vo
etapa de produccldn elsistema AE;2.-Actuolizacién
digltalizaclén documental Institucional;
3.-Matenlmlento de focturadén DPT -
Pentoho; 4.-Centinela web; 5.- ACOE,
6.- Firrne Digital)
Realtzar dlagndsticos (tnformes de evaluacidn
Gestin de de Tl a los sistemas emitidos/sclicitudes de apoyo
Ut Sistemas de 100% Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 : 100 | 100 |00 | 100 | 100 | 100
\nfarmacién de Informacién de las recibldas por parte de las
empresas reguladas direcclanes regulatarias)® 100
Garantizar la
disponibilidad de los
Gestidn Redes | serviciosderedy [{Tlempao total requerido - tlempo
y telecomunicaclones total de falta) / tiempo total
un Telecomunlca- | de la AE, mediante 95% requerido] ® 130 Continuo | 55 195195 95| 95| 95 | 95 | 95 |95 | 95 | 95 | 95
cionde TI una gestion eficlente (&l tiempo se mide en horos|
de los recursos
tecnolégicos
(5{Solicitudes de servicios
atendldas®FR}/ total de serviclos
sclicitados)* 100
Provisién de Reallzar soporte FR=1 cuondo es atendldo en tizmpo y
utl | soporte colaborativo 100% 0.5 cuando es atendido fuera de Continua | 100(100|100/100| 1G0| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
tecnoldgica mediante help desk tlempo, consideranda Jo priodrocidn
reolizada por el jefe de unided (Allo= 8
i horas lobprables, medio= 16 horas
laberales y bajo= 24 horas laborales)
B - Provisidn de Educary entrenar a (Caparitaciones
uTi soporie los usuarlos en las 100% reallzadas/sallcitudes de Centinuo | 100(100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 00
tecnoléglco herramlentas de T capacitacién de RRHH)* 100
Contar con
Coordlnacién y Infcrmaclén [{Formularlos 1SE peocesados /
Supervisidn de estadistica validada, formularios ISE Acumylatt
DDO confiable, oportuna, 100% 8B |16 |24 (32| 40| 49 | 56 | 64 |72 | 8 | 88 | 100
las Actividades actualizada y programados)]* 100 vD
Regulatorias publicada (Web - Fermulorios ISE programados = 1000
Anuario Estadistico)
Desarrollar
Informacidn
estadistica adaptada Hinformacldn estadlstica
Coordinacidn y
Supervisidn de alas necesidades de disponlble en la pagina WEB dela Acumulatl
[eale) diferentes usuartos 100% AE + Informe sotire indicadares c|0|0]|0O 0 0 S50 | 50 |50 | 50 | 50 | 100
las Acyvidades | | bl ded fio de la Industrl ve
Regulatorlas el sector publico e desempeRo de la industrla
7 (Banco Central de Etéctrica 1/2}*100
Bolivia, INE, MHE,
VMEEA) |
Coordlnaclén y
Supervisién de | Elaborar el Anuario Anuarlo Estadistica publicado en
BDO | a5 Actividades | Estadistico 2015 100% la PAgina Web de la AE Blnarlo | 0101 00| 0 0 |100 100200 100 100 | 100
Regulatorias
g:’:::?;;rg: Partictpar y apoyar [Temas atendidos
[3]s]6] las Actividades | B° termas 100% concluidas/temas Continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 10D | 100 | 100
Regulatorlas regulatorios delegados}*100
. (Talleres realizados/ talleres
DDO g:s;ﬂ?j;ﬂ: ﬁ:ﬁ:;ga;:” el 100% programados)* 100 Binado | 0| 0| 0| 0| o| o |100|100/00] 100 100 100
Talieres programudos=t
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Objettio g«

Gestién ! . :Prbcqg_g':,.
Instltuciofial ¥ i 12
L - . ik
las Actlvidades
Regulatorias Cansumlidores No
Regulados
Conclliar la
Coordinaciény | Infarmaclén (Conciliagiones
isidnde | e fstl ]
Do | SuPervis stadistica en los 100% atendidas/conclliaciones Continua | 1004100 160|100 100 100 | 200 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
las Actividades | formularios ISE solicitadas)*100
Regulatorfas remitidos porlas \citadas
empresas
Difundir los
derechos y Difusldn sobre los (Difusiones reallzadas /
bligach h
pocpy | o lESOnes ::l'ie;at:’:n:s el 100% | difuslones programadas) *100 AC“:’U”'“' g |17|25(|33| 42! 50 | 58 | 67 |75 | B3 | 92 | 100
ifush das=4|
consumidor consumldor (Area 1) Difustanes progremedas=26
{Area 1)
Realizar charlas y
Prateccién de | talleres para (Charlas y ferlas
0OCP2 los Derechos instltuclar)esv 100% realizadas/charlas y ferlas Acumulatt ololw|20| 30|40 | 50|60 |70 80| 90 100
de los organlzaciones programadas)* 100 vo
Consumideres | soclales, y participar Chorlos programodos = 150
en ferlas.
(Publicaciones
Publicacién, realizadas/publicationes
Difusidn y programadas)*100
UGE | Visibllzacien | Dfundirinfarmacfn | yoo00 | publicacnes pragramadessaa | Acumulatl | o oo aa | ue | 4g | s | 6s |78 | s | 85 | 100
dela Instituclonal boletines Instituclonales trimestroles, Vo
\nf " memerig, oavario, gufa de archiva,
ntormacion puio de biblloteca, 2 trlpticos, 30
publicociones resoluciones AE)
Publicacién, (Campafias reallzadas/campafias
Difustén y Desarr;llard programadas)®100 N atl
UGE | visibilizacien | CPEnas ce 100% | Campafiosprogramadas =4 fUso cumulatl | g 1 o so|so| se| so | so | 75 |100| 100 | 100 | 100
de| difusién e eficiente de electricidad, dentificocidn vo
el informacién Instituclonal, dfa mundial del
Infermacidn consumldor, hora del ploneto]
Publicacidn,
D:llusf:n v Informar (Boletines Instituclonales
UGE | Visibillzacidn | Mternemente las 100% | emitides/boletines institucionales | Acumulatl | g |40 09 | 39| 35| 45 | s3 | &0 |70 | a0 | 0 | 100
dela actlvidades de programados)*100 vo
(nfarmaddn gestién Boletines pragramados = 40
Actuallzar el portal
Publicacién, instituclonal P las {informes de seguimiento
Difusidn y ed| fal y ' efaborados/finfarmes de A tati
A UGE | vistyilizacién Limij;:‘;:“pa'“ 100% | seguimiento programados)*100 C“L"o"‘"' g |17|25|33| 42| 5o | s8 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
dela Informe de seguimiento progromudos o
~— Informacidn info_rmacldn 12{mensuales)
institucional
Publicacién,
Difusién y Relaclonarala (Eventos reallzados/ eventas
UGE | Visibiflzacien | 'metitucién con 100% programados) *100 Acumulati | o | 5 1 17| 30| 43| 43 | 57 | 61 |87 | 87 | 100 | 100
data medlos de Eventos programados = gestidn de 23 Vo
comunlcacién entrevistos ea medios de comunlecacién
Informacién
d
el
Difusldn y eneral p [Eventos realizados{ferias)/ Acumulati
UGE | Visibitizacidn 50 sumit!ores 100% eventos programados}*100 vo 0 |12(12)24) 32| 32 | 44 | 56 |92 | 92 | 100 | 100
dela " Eventos programades = 25 ferios
loformacién regulados en
particular
Progosicidn y
::::::::los Propaner normativa IProvectﬁnstEe/norrmarern1t|dosal Acumulati
OLG Inherente al sectar 100% proyectos o|lo|o|o| ofso|so|so|sofsolsol1co
Aspectos de eléctrico programados)®100 vo
Competencla Proyectos programodos & 2
de la AE
Proposicldny
8 Revisién de Revisidn de
Normas en los | propuestas {Nota de proyectos revisados /
i 1 00 | 100 | 100 (100 00 | 100
e Aspectos de normatlvas remitidas 100% proyectos recibidos) * 100 Contlnuo | 1001001001001 100 1 100
Competencia | ala AE
de la AE
Supervisién Aprobar [I{Rescluclones de aprobaclén de
del oportunamente las normas operativas
DOCP2
Functanamlent | normas operativas 100% *Fp)/resoluciones de aprobactén Contibuo | 10011001100| 200 00| 100 | 300 | 100 1100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC del CNDC de normas operativas
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ad
= Y
2
%, ARCHIVD
_ - . Dy ‘
Objetivode ! . - S it s i e R TN I
J_cl vo g P > ‘Objetivo’'de Gestidn T 4 4 "By ..r."i Pora .“.MM:’IEM t’i‘
Gestién: [ Unidad- |-« Prodesa : ""‘Eéﬁéémc‘s B b tndicader, - !
HIE Wt e R > b, R v
Jnstitaclonali] .~ L i M, L il e 12,
emitidas] *100
Fp=3 emitida dentro los 40 dfas kdbiles
edministratives; 0.5 en caso de
emlitirse fuera de los 40 dios hdbiles
administrativos
Aprobar {(Resolucianes de aprobacidn de
Supecvisidn cportunamente las normas opefativas® Fp}/
del normas operativas resoluciones de normas
OPY | Cincionamient | del CNDC, respectoa | 1900% operjnvas’emmdas]'1ou Conttnuo | 100{100(100|100| 100| 100 | 200 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Fpal dentro los 40 dias hdblles
N inl
0del CNDC a ad:‘ nls":c:?\:EM adminlstrativos y 0.5 fuera de jog 40
etondmica de dlas hdbiles administrativos

/—\

10 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

. bjetivo de Gostdr'|: i & . Operaciones ) L -
Unidad: -, i s e T PR — B
7w Especffico e Voo * Actividad. - . , tokelo, i |
Aprobar los planes N Revisidn de planes de expanslén y programas
de expansiény de lnversion
programas de 2_| Seguimientg al desarrollo de la consultorla
Inversién .
presentados para la 3 | Revisldn y aprobacion del Informe técnlco
aprobacién de bacid ;
precios méximos de | 4 Aprobacidn mediante resofucién
distribucién administrativa
loacia
3 Evaluacion de la Informacién de los programas Febrero Abr)
de Inversién comprometidos
Pasajes al Interior Pasajes
del Pals
Controlary fiscalizar | 2 | Inspeccléninsity Enero Diclembre | Viaticos para
las Inversiones Viajes al Interior Vidticos
camprometidas por del Pals
las empresas Consultores
eléctricas de Individuales de Control y seguimiento a las inverslones 2
zeneracion, Linea
transmiskin y 3 | Elaboraclén de Informes Enero Dictembre Consultores
~ distribucién del SIN Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 3
/‘ y Sistemas Alstados Unea
Consuitores
Individuales de Control y seguimiento a las Inversiones 4
Linea
oY 4 | Sepuimlento y control de boletas de garantia Energ Diclemhre
Revisién de la solicktud del Agente dela
1 | expansion del STy del Informe técnlco - Enero Diclembre
Aprobar |a econdmico del CNDC
expansion del STl y Revislén del Informe técnico - econdmico de!
el costo de 2 | CNDC que contenga 1as observaciones Enero Diclembre
inverstén referencial remitidas por la AE
STEA 3 | Elaboracidn de Informe Técnlco Enero Diciembre
4 Aprobacign mediante Resolucidn Enero Diclembre
Administrativa
P 11 lar
Aprohar u.:'sil:; alinterla Pasajes
]
oportunamente las 1 Revisidn de normas operativas propuestas por Enero Diclembre | Vidticos para
normas operativas el CNDC
Viajes al interior Vidticos
del CNDC, respecto del Pals
a la administracion -
2 | Elaboracidn de Informe técalco v legal Enero Diclembre
econdmica del MEM -
3 | Emlsién de resoluctén administrativa Enero Ditlembre
Resolver Pasajes al Interlor Pasajes
aportunamente las del Pals
Revisian de la i
Impugnaciones 1 Impugnacién Enero Ditiembre | Vidticos para
contra CNDC, Viajes al Interfar Vidticos
respectoala del Pais
adminlstracién 2 | Elaboracidn deinforme técnico y legal Enero Diclembre
econdrmica del MEM | 3 | flaboracidn del proyecte de resolugion Enero Diclembre
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gcursas il
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o
\“v

i) ka1 [ ST (L LI I8 R |y (
Revisién de las declaraclones e iInformacién de
los agentes Agosto Septiembre
::Js:j:; al Intertor pasales
Revistén del informe de programacldn de Marza Marzo visu
Aprahbar los precios mediano plazo Septiembre | Septiembre | YioUCOS para
Viajes al Interior Vidticos
de nodo y peajes del Pals
dentro y fuera del
o Y Revisién delinforme preliminar de precios de Marzo Abril
noda Septlembre O¢tubre
Abril Abrll
14
Revisldn delinforme final de precios de nodo Octubre Ottubre
Aprabacldn del precio de nodo y peae dentro Abril Abril
y fuera del 5T1 QOctubre Octubre
Andlisls mensual del Informe Transacciones Enar. Diciembre
Econémicas del CNDC ere ¢
Andlisis de informe mensual de programacién Enera Diclembre \‘Q ';T‘Pa
Verificsr 1a estacional & < p
lrz:saccior:es del Andlisis de informe mensual de operacién del Enero Diclembre /.;}v —— ‘%\\
Vi MEM = CORRESPONDENEILZ
Elaboracién del informe bimestral de L -
Enerp Diclembre a . r
seguimlento a las transacclones del MEM =Y frr
- ke L
Operaciones Internacionsales de Electricidad Junlo Agosto % HEHJ l”] (§7
, s
Determinacion de Costos de Operacibn y % & O
Evalvacidn de Mantenimiento de generacidn con base a Enero Diclembre
proyectos de fuentes de energias alternatlvas.
generaclén a partir Maye Mayo
de energlas Aprobar factores de Energfas Alternativas Novlembre Noviembre
alternativas Evaluacidn del impacto de Proyectos con Enero Diclembra
Energias Alternativas DS 2048
Controlar las Cansultores
)
utilidades de las Individuales de Control yseg'ulmlento a las bases de datos
empresas Linea de facturacién
P Revisién de las Utilidades y Proyeccldn de
distribuldoras que Mayo Julla
operan en el MEM Demanda Consultores Relevamlento y procesamiento de bases de
P Y Indlviduales de datos de facturacidn y verificacidn de la
las proyecclones de ,
Unea tarlfa dignidad
demanda
Controar y verificar Andlisis de informacidn mensual Mayo Dictemhre
la correcta
aplicacién de las . .
estructuras Andlisis de bases de datos. Mayo Diciembre
tarifariasy de los
factores J; Mayo Diciembre z:::l:; alIterior Pasajes al interior del pais
indexacidn en
empresas Inspeccion técnlca Vidticos para
distribuldoras que Mayo Diclembre ;ﬁa‘];slal Interior Vi#ticos al interlar del pals
operan en el MEM el Pals
Revisidn, andlisls y verificacién de fos
Determinar los conceptos en el balance del FED y su Enerp Diclembre
montaos a favor o en adecuacidn ala normativa vigente
contra del Elaboraclén del balance del FED y envio a las Enero Dicterabre
cansumidor por empresas para su revisién
efecto de la Revisidn y anilisls de las observaciones de las
Enero Diclembre
aplicacldn de fos empresas al balance preparado por la AE
fondos de Elaboracidn del Informe de aprobacién del
estabillzaclén af al FED Enero Diclembre
31/12/2015 Elaboracién del borradar de resalucidn de Enero Diclembre
aprobacidn del FED para cada empresa.
Estimacldn de los valores de los fondos de
estabilizacidn a abril y octubre de gada afio, Abril Abrll
para verificar su compartamiento y definir el Octubire Octubre
valor del FED y FEM en forma semestral
Determinar los Abrll Abril
:a:u:s d:l_- los Proyeccion de los fondos de establllzacion Octubre Octubre
2 0,’:‘ ¢ Determinacidn de diferentes escenarlos de
estabilitacidn para Abrl) Abril
Impactos en la tarifa al consumidor final por la
su aplicaclénenel Octubre Cetubre
semestre aplicacién de los FE
correspandiente Elabaracién del informe con los valares del Abrit Abrll
fondo de estabilizacidn Octubre Octubre
Elaboracidn del ién
aprobactdn del ::Izze::iolc:!seF'::gLusc:iée % Abrl Abrl
Octubre Qctubre

Establlizacidn
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N

il ‘). Operaclonas) D e

- Reécursos. . '

~

. Especifico e CActividadie il T C 0 B Tetdo [ Fin " " - Deserlpclén -

Evaluar la correcta Refacturacién de las bases de datosy
aplicaclén de! determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
descuento de tarifa dignidad
dignldad en las
;:g;'::fa;oras del Elaboracién del informe da aslgnacién de Enero Diclembre
MEM, SETAR, ENDE aportes
- BENL
Aprobar los

Procesamlento consofidado da la Informaci6n Energ Diclembre
descuentos a ser
aplicados a las
agentes de!
mercado eléctrico, Elaboracidn del proyecto de resolucién Enero Dlciembre
por [a tarifa
dignidad “ IR T CONrpS
Reallzar Anilisis Jos aportes efectuados por las A ™,
segufmlento a los empresas Enero Diclembre \_ T — €
aportes < LUKKESPONDENCIA
comprometidos por [
Ios agentes del Revislén de 12 acreditacidn reallzada en base a o 'f

, Enero Diclembre =

mercado eléctrico, la Resalucidn de la AE =) A EL H' I.(n
porla aplicacidn de %f 3
Ja tarifa dignidad ’?J' n‘l@‘
Evaluar Ia corrects Andlisis de informaclén mensual recibida por £nero Dlclembre \\\V
aplicacldn del las empresas

descuento de la
tarifa dignidad de
las empresas
distribuldoras en
Sisternas Alslados

Refacturacidn de las bases de datos y
determinacidn de fos Importes por la tarifa Enerp Diclembre
dignldad

tlaboracién del informe de asignacion de

Verticalmente Enero Diclembre
Integrados y aportes
Sistemas Menores
Incorporar 3l Pasajes al Interlor Pasajes
control de tarifa Realizacién de semlnarlos sobre la aplicacidn del Pals
dignidad a de |a tarifa dignidad con la particlpactén de |as Marzo Diclembre | Vidticos para
emprasas empresas Involucradas y erganizaciones civiles Vigjes al interior Vidticos
distribuidoras de del Pals
Slstemas Alslados Revision de las saficitudes Enero Diclembre
Verticalmente
Integrados o .
Sisternas Menares Coordma?ldn con las empresas y/o
que no 3plican Coaperativas para la presentacidn de Enero Diclembre
dicha el Decreto documentacldn
Supremo N* 0465
1 | Remisién de la metodologla Enero Diclembre
2 Recepcidn y verificacién de la pertinencia del Enero Dlclambre
estudio tarifarlo
3 | Determinacidn de los planes de Inversiones Enero Diciembre
4 | Andlisis del estudlo tarifarlo Enero Diciembre
Fljar y controlar 5 | Envio de cbservaclones Enero Diciembre
terifas concriterlos | 6 | Recepclén del estudio tarifarlo corregido Enero Diclembre
de eficiencia, Elaboracién del proyecto de resolucidn de
equidady estructuras tarifarias, Elaboracién del proyecto
sostenthilldad de resoluclén de planes de inversidn y
proyeccidn de demanda, Elaboracidn del Enero Diclembre
proyecto de rescluclén de costos de
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucidn de cargos de conexidn, reconexidn y
depositos de garantia
Controlar y verlificar Anflisls de informacién mensua Enerp Diclembre
la correcta Recepeidn de bases de datos Enero Diclembre
aplicacidn de tas Pasajes al Interior pasajes
estructuras del Pals
tarifariasy factores lnspeccldn téenica Enero Diclembre | Vidticos para
de Indexaclén en Vigjes al Interlar | Vidticos
Sistemas Alslados del Pais
Verticalmente
Integrados y Elaboracion de infarme técnico Enerp Diclembre
Sisternas Menores
nvestigar todos los Elabgracién de suto de Inicio de Investigacién Enero Diclembre

posibles casos de
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»w R ;
Unldad ¥ ke R P o ‘ﬁt =
 Especifico Nl igin
I
Icontravenc ones a 2 | Elaboracién deInforme tdcnico/legal Enero Diclermbre
3 norma
Identificados en la
DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargas Energ Diciembre
1 | Recepgidn y derivattdn de la solicitud Energ Diciembre
2 Elaboracién y notificacidn de decreto de Enero Dicembre
admislén y verificacién de sallcitud
Pasajes al Interlor Pasajes
Elaboracidn de Informe técnico y legal (a cargo del Pals
3 ge bLG) Enero Diclembre | Vidticos para
Viajes al Interior | Vidticos Interior
del Pals
Elaboracién y notificacién de decreto de
4 | complementacidn y/e aclaraclén de Enero Diclembre
Informacidn.
ths) I b
5 Reception de complementacién o subsanacion Enero Diclembre
de observaciones
Elaboracién de Informe técnico/lega! (a cargo
& de DLG) complementario Enero Diciembre A
Elaboracién y notificacién de resolucién de / 4
7 Enero Diciembre o &,
Atender rechazo -_S_? EEJF—-—-‘ 2, 1
oportunamente las Elaboracion de acta de devolucldn de o =
P 8 | gocumentacidn Enero Olciembre iy Fﬂ”ﬂfﬂﬂu e
solicltudes de = i .
otorgamiento y/o 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre = T Fry
madificacién de 10 | Elaboracién de Extracto de Solicitud Enero Diciembre VERY LTI
} TSy
lcencias, ltcenclas 1 Elabaraclén y notificactén de decreto Enero Diclembre Ypp \:y
provisionales y disponlendo de publicacidn del extracto 7 o e
titulos hatilitantes 12 Recepcidn de descargos de publicactdn del Enero Diclembre
para distribucidn y extracto
sistemas Verificacidn de publicacidn de extracto y plazos
verticalmente 13 consecuentes Enero Diclembre
integrados ;
[4 14 Elaboracldn y notificacién de decreto de Enero Diclembre
traslado de obleciones al sollcitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diclembre
Elzboracidn y notificacién de resolucion
b
16 disponiendo la modificacién de sollcitud. Enero Diclembre
PDO 17 Revislén del atuerdo de conclllacidn entre fnero Diciembre
partes
1B | Aceptacidn de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
Elaboracion de Anexo ala Resalucldn de
|
19 otorgamlento de derecho Enero Diciembre
\‘ 20 Sepuimiento a [a publicacién de Resolucion de Enero Diclembre
; otorgamlento
71 Elaboracidn y notificacidn del prayecto de Enerc Diclembre
contrato
22 | Suscripelon del contrato Enero Blclembre
23 Remlsidn del contrato protocollzado a la Enera Dlclembre
contralorfa
1 | Recepclén y derivacién de la solicitud Energ Qiclembre
4}
2 Veriﬁcacldn técnico vy legal de fa solicitud, Enero Diclembre
previa la admisién
i [
3 Elabaracién y notificacidn de decreto de Enero Diclembre
complementacién de informacidn
4 Recepcidn y derivacién de informaclién Enero Diclembre
complementaria
Flaboracién y notificacién de decreto de
5 admlisién y verificacitn de sollcitud Enero Diciembre
Atender Pasajes al Interior
p P
opertunamente las del Pais asajes
sollcitudes de 6 | Elaboracién de Informe técnico y legal Enero Diclembre | viaticos para
registros Viajes al Interior Vidticos Inteslor
del Pais
Elaboracién y notificacidn de decreto de
7 Enero Diclembre
traslado de informe
g Recepcién de complementaclén o subsanacitn Enera Diciembre
de observaclones
9 Elaboracién de Informe técnico/legal Enero Diciembre
complementario
Elaboracl notificact esoluct
16 aboracldn y notificacidn de resoluclon de Enero Diclembre
rechazo
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L0bjétivo de Gestisny|.. -

e e

CiBspeciiico. [Nl T w < actividod' | antela. 2R
Elaboracidn de Acta de devolucién da
1| gocumentacién. Enero Plclembre
12 | Elaboracldn de auta de archivo de obrados Enero Diclembre
Elaboracién y notificacién del Anexo ala
B Resolucidn de otorgamiento de Registro Enero Diclembre
I " .
14 tlabaoracidn y notificacldn del proyecto de Enero Diclembre
contrato
15 | Suscripcitn del contrato Enero Diciembre
16 Remlsién del contrato protocolizado a la Enero Dldembre
cantraloria
1 | Recepcldn y derivacldn de fa solicitud Enero Diclembre
Verlficacidn técnicay legal de |a solicitud,
2 previa la admisién de 3 misma Enero Piclembre
3 Elaboracidn y notificacidn de decreto de gnero Didembre
complementacién de solicitud
4 Recepcién y derivacidn de documentacion Enero Diclembre
complementaria
Elaboracidn y notificacidn de decreto de
5 admisidn y verificacidn de sollcitud Enero Diclembre
Pasajes al Interfor Pasajes
Atend del Pals
tender | 6 | Elaboracidn de Infarme téenica y legal Eaero Diciembre | Vidticos para
opor?unameme os Viajes al Interior Viticos Interior
tramites de
habilitaclén y/o det Pals
inhabllitacién de 7 Elabaracidn y notificacidn de decreto de Enero Diclembre
traslado de informe
consurmidores no Recepcidn de complementaclén o subsanacién 0,
regulados piem Y E r . o
§ 8 de ghservaciones nero Diclembre ;i:’-‘ —
Elaboracifin y notificecidn de decreta de = WR{SPHHBE %
8 | verificacldp de documentacldn Enero Diclambre e ”EM =
complementaria [ ¥ m
Elaboracién de informe técnicoflegal ﬁlc? r':yy
fciemb =
10 complementario Eoero Diclembre %‘, ARL‘H" I’ID oD
- 17 o
i
11 | Elaboracién y notificacién de resolucion de Erero Diclembre \ (d & W
rechato
12 | £laboraclén de auto de archive de obrados Enero Diclembre
Elaboracidn y notificacidn de resolucton de
fermbre
3 Habilltacidn como Consumidor No Regulado Enero Diclem
1 | Recepcion y derivacidn de la soficitud Enero Diclembre
Elaboracidn y notificacldn de decreto de
lemhb
; 2 admisidn y verificacién de soliciud Enero Diclembre
N
\ Pasajes al Interlor Pasajes
v del Pals
3 | Elaboracién de Informe téenico v legal Enero Diciembre | Vidticos para
Viales al Interfor Vidticos interior
del Pals
Atender P Elabaracién y notificactén de decreto de Enero Dlclembre
oportunamente las complementacidn y acleraclén de Informacion
solicitudes de 5 Recepcidn de complementacldn o subsanacidn Enero Dlclemnbre
otorgamiento de de abservaclones
licencias de auto Elaboracién de informe técnico/legal
productores ] complementario Enero Dictembre
7 Elabaraclén y notificacién de resolucién de Enero Diciembre
rechazo
8 Elaboracidn de Acta de devolucién de Enero Dlciembre
documentacién
9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
10 Elaboracién y notificacidn de resolucidn de Enero Olclembre
atorgamlento de Ifcencia de auto productor
Verificaclén de Ja presentacién de solicitud y/o
necesldad de aclaracién, complementacién o
1 - Enero Olciembre
modlficacidn de vna resolucién que otorgue un
Atender de farma derecho
adecuzda las Tramitaclén de la solicitud y/o necesldad de
solicitudes de .
2 | aclaracidn, complementacién o modiflcacién Enero Diciemnbre
otorgamlento y/o
de una resclucién que otorgue un derecho
modificacidn de " -
- Verificaclén del resultado de la sollcitud y/o
titulos habilitantes N
necesidad de aclaracidn, complementacién o
3 e Enero Diciembre
modificacidn de una resoluclén que otorgue un
thulo habilitante
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((b

Pamdaﬂ‘l?’

P

. Lyt
1 Recepcldn ¥y derlvacldn de Ia solicltud Diclembre
2 Elaboracién y notificacldn de decreto de Enerc Diclembre
admisldn y verificacidn de solicitud
3 | Elaboracidn de Informe técnico y legal Enero Diclembre
Atender Elaboracién y notificacidn de decreto de
oportunamente las | 4 . Enero Diclembre
sollcitudes de camplementacién y aclaracién de Informacién
transferencla de 5 Recepcidn de complementacién o subsanacién Enero Didembre
derechos. de observagiones
5 Elaboracitn de Informe téenico/legal Enera Diclembre
camplementarlo
4 Elaboracién y notificacién de resclucidn Enero Dlclembre
carrespondiente
1 | Recepcldn y derlvacidn de la solicitud Enero Diclembre
Verificacidn Jega) de [z solicitud de
2 | homplogaclén de cantrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntarla, previz admisién de la misma
3 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Didembre
complementacldn de solicltud
4 Recepcldn y derivaclén de Informacidn Energ Diclembre
complementaria
5 Elaboracién y notificacién de decreta de Enero Diclembre /\5‘ TWW}}?&\
admisidn y verificacidn de solicitud,
Tramltar 6 | Elaboracidn de Informe Legal Enera diciembre
oportunamente las 7 Elaboracién de Informe Técnico cuando Enero Diclembre w LHEH =]
salicitudes de corresponda ]
servidumbres 8 Elaboracién y notificacién de decreto de Ener Diciemb //
valuntarias trastado de Informe ner clembre A H[IHIIHL
9 Recepcién de complementacién o subsanaclon Enero Diclemtre @

de chservaciones

% s I

10 ! Elaboracldn de Informe legal complementarig Enero Diclembre

Elaboracion de informe técnico

11 Enero Diclembre
complementario
12 Elaboracién y notificacidn de Auto con Enero Olclerbre
observaciones y devolucldn de contrato
Elaboracién y notificacldn de Resolucion
13 | homologando el contrato de servidumbre Enera Diclembre
voluntarla
! - -
1 Recepcidn y derivactdn de Informacién de Enero Dlcterbre
sollcitud
Pasajes a! Interior
. : Pasajes
Verificacién legal de la sallcitud de Imposicidn del Pais
2 | de servidumbres obligatorla, previo a la Enero Diclembre | Vidticos para
admisién de la misma Viajes al Interlor Vidticos Interipr
del Pafs
3 Elaboracién y notificactén de decreto de Enero Diclernbre
complementacldn previa
4 Recepckdn y derlvacidn de Informacién de fnero Diclembre
complementarla
Elaboracién y notificacidn de decreto de
> verificacién de soficitud Enero Dictembre
6 | Elaboracién de informe técntco vy legal Enero Diclembre
Trami Elaboracidn y notificacldn de decreto de
ramitar 7 | complementactén yfo aclaracldn de Enero Diclernbre
oportunamente las Informacidn
sallcitudes de
! 1
servidumbres 8 Recepcldn de complementacién o subsanacidn Enero Didembre
obligatorias de observaciones
I
| g Elaboraclén de Informe técnico/legal Frero Diclembra
| complementarlo
10 Elaboraclén y notificacidn de resolucién de Enero Diclambre
rechazo
Elaboracidn y notificacldn de citacién de
11 | propletarios afectados o publicacidn de Edicto Enero Diclermbre
y otros
12 Elaboracldn y natificacién de decreto de thero Diclembre

disposicién de levantamliento topografico

13 | Verlficactén téenlco y legal de Ja aposicldn Enero Diclembre

Elaboracién y notificacidn de decreto de

14 admisién o recharo de oposicidn Enero Dlclembre
15 | Apertura del termino de prueba Eneroa Dictembre
16 | Elaboracidn de Infarme técnica Enero Diclembre
17 | Elaboracién de Informe legal Enero Diclembre
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Unidad . Objé__xlv_o d!{._siés“;ﬁnf' K i Opetaclones .. R ' - Recurses gy, &
Especifits’ Nl Attluldag " T Inlcle” W[ - cRRe P
Elaboracidn de Anexo (s) y notificacidn de
18 resolucidn de constitucidn de servidumbre, de Enero Didembre
rechazo de la servidumbre obligataria o
modificacién de la solicitud
Seguimiento al acuerdo del manto de
13 indgemnlzacién o compensacién Eneio Diclembre
20 | Nambramlento del perito dirimidor Enero Diclemhre
21 | Aprabacldn de tasaclén del perito dirimidor Enero Diclembre
22 | Segulmiento al pago de tndemnizacién Enero Diclembre
1 ) Recepcldn y derivacidn de sollcitud Enere Diclembre
Verificacldn legal de 1a solicitud de uso de
2 | blenes de dominlo publice, previa admisién de Enero Diclembre
la misma
3 Elabaracién y n.oliﬁcaclén de decreto de Enero Diclembre
complementacién previa
4 | Recepclén y derivacign de documentacién Enere Diclembre
5 Elaboraclén y notificacidn de decreto de Enerc Diclembre
admisién y verificacidn de solicltud
6 | Elzboracién de informe legal Enero Biclembre
Pasajes al tnterlor Pasajes
del Pals
7 | tlaboracién de informe técnico Enero Diclembre | Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos Interior
del Pais
2 Elabaracidn y notificacién de decreta de Enero Diciembre
Tramitar complemeatacién y aclacacidn de Informacidn
opertunamente las | g Recepcldn de camplementacién o subsanacidn Enero Diciembre
solicitudes uso de de observaclones
dominio plblico 10 Elaboraclén de Informe legal complementario, Enero Dlclembre
si correspande 7
Elaboracién de Informe técnico e
1 complementarlo, s correspande Enero Dlclembre \,\)Sa af"’\g\
12 | Elaboracién de extracio Enero Diciembre R ﬂﬂnm" &=
Elaboracidn y natificacidn de decreto i (GUTRIES p
13 dtspuniendovde publicacidn del extracto Enero Diclembre ".:‘:‘n ') _F':
Recepcidn y verificacién de publicacidn de x
14 extratm y :!ams consecuentpes Enero Piclembre G ﬂ HEH] vn .gé;//
Elaboraclén y notlficacién de decreto de e P
15 traslado de :bjecicnes al solicltante Eaara Dlclembre \\f_j’ @Q/
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicidn Enero Diclembre
Elaboraclédn del Anexo(s) de resolucidn de
17 | otorgamlento o rechazo de uso de bienes de Enero Diciembre
domnlo piblico.
18 | Notificacidn de la Resolucldn Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diclernbre
Verificactfn de la presentacldn de solicitud y/o
necesidad de aclaracldn, complementacian o
Atender de forma : modiflcacidn de una resolucién que otorgue un Enero Diclembre
adecuada las derecho
solicitudes de
otorgamiento yfo Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
modificacién de 2 | aclaractdn, complementacitn o madificacidn Enero Dictembre
servidumbres y uso de una resolucldn gue otorgue un derecho
de blenes de Verlficaclén del resultado de la solicitud y/o
domlnlo pdblice necesidad de acfaracidn, complementacién ¢
3 modificacldn de una resoluc]épn gue otorgue un Enero Dictembre
ttulo habllitante
tlabaraclén de nota a las Empresas £léctricas,
1 | sefalando la fecha méxima de presentacidn de Enero Enero
Informes Auditados
Recepcldn de informe auditado de
Controlar el 2 | cumpfimiento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
cumplimlento de las empresas eléctricas
:::ﬁ:ﬂ:;;;s delas | 3 Verificacldn previa del cumplimlento de la Enero Diclembre ﬁ'o;;::i::g[:z de Apoyo al Seguimiento del Cumplimiento de
metodologia Obligaciones Contractuales
empresas del sector Linea
eléctrico o | Elaboraclén de notas de devoluz‘:ién y/o Mayo Diclembre
complementacidn de informacidn
5 | Recepcidn de inferme audiade corregido Mayo Diclembre
6 Elaboraclén y notificactén de Decreto de Mayo Oleiembre

Admisidn de Informe Auditado
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caduclidad de derechos

' Unidag | | Otletivo de Gestisn . ,Operaclones’ i ¢ i _. Retursos . .
, Unidad . , — — T — = — T
: i Espedfics TN T [ . o 5 IR N Dascripclén ;-
7 | Elaboracidn de infcrme (écnlco Diclembre
Elaboraci6n y notificacidn de decreto de
8 Diciembre
trasiado de infarme
5 | Recepcldn de descargos, sl corresponde Diclembre
10 Elaboracién y notificacidn de decreto de Dldembre
admisldn de descargos
1 | Recepcldn de coplas de pdlizas de seguros Ditlembre
Controlar el 2 | Elaberacidn de informe técnico Ditlembre
cumplimiento da la Elaboracidn y notificacidn de decreto de
; 3 Diclembre
vigencia de las traslado de [nforme con observaclones
potizas de seguro 4 | Recepcidn de informaclén complementaria Dictembre
contratadas por las Elaboraclén de Informe técnico Dickemb
empresas del sector complementarlo cremore
eléctrico
6 Efaboracldn y notlficacién de decreto de Enero Diclernbre
traslado de Informe
. Recepcién y verificacién del Acta de
1 Identificacidn de Umites de Respansabilidad Enero Diciembre
-~ Controlar el 2 | Revisién de la Informacidn presentada Enero Diciembre
cumplimiento dela | 3 | Decreto de admislon Enerp Diciembre
obllgacién referldaa | 4 | Elaboracién de informe Enero Diclembre
los Iimites de 5 | Subsanacién de observatlanes Enero Diclembre (T
responsabllidad 6 | Elaboracidn de Informe Complementario Energ Diclembre AN
entre aperadares Elaboracién de Anexofs) de la resolucidn de =
7 | aprobacién dei acta de identificacidn de Enero Diclembre BHHESPBHDE}MA
Limites de Responsabllided,
1 | Recepclén y derlvacién de la solleitud Enero Diclembre W
2 Verlficacldn legal de la salicitud, previs Ener Diclembr ‘?/ !\RL ﬁ” H
admisldn de fa misma. ero tiemure &Zf
3 Elaboracion y notificaclén de decreto de Enero Oidembre w
complementacin previa
a Recepcldn y derivactdn de documentacién Enero Diclembre
complementaria
5 | Elaboracidn del Informe técnico Enero Diclembre
Elaboracitn de decreto de traslado de informe
6 Enero Diclembre
de observacianes, si corresponde
Actyallzar Recepcldn de la documentacidn Enefo Diclembre
oportunamente las cemplementarlia.
wonas ydreaspara | 8 | Elaboracion de decreto de admisidn de trémite Enero Dlciembre
el ejerciclo de la 9 | Elaboracién del informe técnico y legal. Enero Diclembre
distcibucién 10 | Inspeccion en sitlo Enero Diciermbre
11 | Informe técnico de Inspeccién Enero Diclembre
5 Elaboracién dela Reselucldn de actualizacién
J 12 | {o rechazo} de zona de Concesidn o Area de Enero Diclembre
operaclén
Notificacion de la Resolutién para su
13 publicacién Energ Diciembre
14 | Recepcién de descargos de publicacidn Enero Diclembre
15 Elaboracidn de decreto de verificaclén de fnero Diclembre
Publicacion
16 | Elaboracidn de auto de cenclusidn de tramite Enero Diclembre
Verificacién de la presentacldn de sollcitudes
y/o necesidades de aclaracidn,
1 [ complementacidn o modificacidn de una Enero Diciembre
resolucién que actualice 1as zonas y dreas para
Atender de forma el elercicio de la distribucién
adecvada la Tramitacldn de ta solicitud y/o necesidad de
actualizacidn de aclaracidn, complementacién o modificacion
2 Enero Diclembre
onas para el de una resolucidn que actuallce las zonas y
ejerciclo de la dreas para el efercicio de la distribucion
distribuclon Verlficacién delresultado de la  solicitud yfo
necesldac de aclaracién, complementacién o
3 | modificacidn de ana resolucidn que actualice Enero Diciembre
1as zonas y dreas para el ejercicio de la
glstrlbucién
1 Apertura del procedimlento de caducidad o Enero Diclembre
Cad revocatoria de derecho correspondiente
aducar, revocar o Apertura de termino de prueba Enero Diclembre
extingulr, de forma
oportuna, 10s Recepcién de Descargos Enero Diclembre
derechos otorgados Elaboracién de Infarme Técnico/Legal Enerp Diclembre
Emisién de resoluclones da revacatoria o
5 Enerc Diciembre
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la base de datos peografica

T objétivo de Gestién | . Ll Operaglories, iE3 :
‘Especifico N ‘ .Actlvldadl" Sl Al alee, | ‘ :
6 Notlf[cacldn de la resolucién Enero chlemhre
Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
s aclaracidn, complementaclén o modificacién £ Diclembr
de una resoluclén que caduque @ revogue los nero clembre
derechos otorgados
Caducar, revotar o Tramitaclén de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma aclaracidn, complementacién o modificacidn
2 Enero Diclembre
adecuada, los de una resolucidn que cadugue o revogque los
derechos otorgados dereches otorgados
Verificaclén del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracidn, complernentaclén o
3 . Enero Diciembre
modificacion de una resolucldn que cadugue o
revogue los derechos otorgados
Pasajes al [nterior pasales
del Pafs I
Evaluar el Realizar Inspecclones para evaluar la situacién 3:;:’:'7:::"“ Vidticos
desempefio téenico, | 1 | técnica, administrativa, legal, comerclaly " Enero Diciembre del Pals
legal, financiero, econdmica financlera de Jas empresas " -
comerclal y Consultores Profesional seguimiento a auditorias
Individuales de preventivas, control de Intervenclones
administrativa de . .
Linea preventivas e intervenciones adminlistrativas
empresas eléctricas - .
Realizar Auditoria Especlalal Flujo de Cajea 1 Consultorias por Auditoria Especial 8l Flujo de Caja a
2 | Empresa que presenta un posible Riesgo da Mayo Agasto Producto P Empresas que presenta un posible Riesgo de
Sumlinlstro Suminlstro
Pasajes al Interlor pasajes
del Pals
1 | Realizacidn de intervenciones administrativas Abril Diclembre | Vidticas para
Intervenir de Viajes al Interior Visticos
manera adecuada del Pais
empresas en rlesgo Pasajes al interlar pasales
de suministro del Pals I
2 | Segulmiento ala Intervencldn Administrativa Mayo Diciemhre | Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos
del Pals
Garantizar la ::ﬁ‘:,ss e Intertar Pasajes
continuldad del Elaborar informe para la transferencla y
) 1 Junio Diclembre | Vi#ticos para
suministro eléctrico continuidad del serviclo .
en caso de renuncla ; Viajes al Interlor Vidticos
de fos aperadores Emisidn de la Resolucidn para otargar | e
sin derechos 2 n e 'a Resolcion para atargaria Junio Diclembre
operacidn al nuevo operador
Aplicacidn del Elaborar informes de la situaclén de emprasas
cumplimiento de la 1 y/0 cooperativas que no tengan derechos Enero Diclembre A ‘H EU& IP{?,
Ley a empresas y/o S — ‘c
cooperatlvas gue no | 2 | Elaboracion de informes complementarios Energ Diclembre L2 =
=]
tlenen derechos ey EHEHESFE EMEIAE’_
Emisién de notas a Empresas Eléctricas y o) :
1 couperativas que cuenten con Registro [Dx - Gx] % F
")
para que presenten Informacién sobre el nR [: H I l ﬂ \_3‘;,
Seeuimi . Cumplimiento de sus Qbllgaclones /‘,,, )
egu ;:Ie‘nu: ad 2 | Elaboracién de informes revisién de E.E.F.F. Enerc Diclembre
cumplimiento ce Elaboracion de Informes Pélizas de Seguro ——
Contratas a 3 contratados Enero Diciembre
empresas que ’
cuentan con 4 tlaboracion de Informes sobre el paga de Enero Dlclembre
Registro Tasas de Regulacldn,
Elaboractén de infarmes sobre el
cumplimiento de programas de
> Mantenimlento Seguridad (ndustrial y Salud Enero Diclembre
Laboral
1 Capacitacién alas empresas del Sector en el Enero Dlclembre
procesamiento de formularlos ISE
Contar con Actualizacidn de base de datos Institucional Consultores Procesamiento de farmularios ISEy
inf @ 2 | (SATURNOQ]) para el procesamiento de Enero Diclembre Individuales de actualizacidn periddica del Sistema de
fniormacicn formularios ISE. Unea Informacién Geografica de la AE
estadistica validada,
Revistdn de la Informacién recibida para
confiable, oportuna, | 3 Enero Diclembre
actualizada y procesamiento de formularios ISE
publicada (Web - 4 | Procesamiento de formularlos ISE Enero Diclemhbre
Anuarla Estadistlca) 5 | Emlsidn de repartes Enero Diclembre
Elaboracién de formularios de Informacidn
6 | peoreferenciada para alimentar Infarmaclén a £nero Diclembre

Pag. 34 de 64




Anexo a la Resoluclén AE-Interna N° 072/2016
La Paz, 30 de noviembre de 2016

o
'Es aelfice™ || NY : -
Desarmllar Carga, actuallzacldn y mantenimienlo en la
infermacién 1 | pdgina Web de |a AE con 12 Infarmacldn Energ Dlclembre
estadistica estadistica y geagrafica procesada
adaptada alas 2 Elaboracién de la metadologla de Indicadores E M
necesidades de de desempedio nere arza
diferentes usuarios
del sector publico
(Banco Central de 3 gpr;bacldn qe ta metodologla de indicadores Abril Junio
Bolivia, INE, MHE, € desempena
VMEEA)
Envlo de 13 Informacidn procesada para su
1 | valldacidn por parte de las direcclones Enero Marzo
competentes
2 Caoropllacidn de |a Informacitn valldada en el Enero Junlo
Etaborar el Anuario Anuarlo
. Estadlstico 2015 3 Incorporacién de ta Informacidn validada a la Mave Junle
[N base de datos instituclonal ¥
N4 Entrega a la UGE de la versidn final del Anvario
4 | para su publicacldn y difusidn en la pégina Junio Julle
Web
] Andlisis de solicitudes de informacidn Enerc Diclembr
estadfstica y geogréfica reclbidas ¢
2 | Coordinacién de la recopllacién de informacién Enero Diclembre
Participar y apayar 3 Consolidacién de la Informacién en informe Enero Diclembre
entemas y/o nota
regulatorios Presentacldn de! informe y/o nota parala
4
aprobaclon del Director Ejecutivo Enero Diclembre
5 Remisidn del informe y/o nota a las instancias Enero Diclembre
carrespondlentes
1 identificar las empresas y/c') cooperativas a ser fnero Diclembre
consideradas para [a capacitacidn
|
! . 3 Organizar el programa y contenido de los Enero Dldembre
Capacitaren el Talleres
llenado de
I !
formularios ISE a Otros Alqulleres Alquiler de satén
Consumidores No Pasajes al Interior
| Interi Pal
Regulados 3 | Reallzaclén de los Talleres Enero Diciembre | del Pals Pasajes al Interior del Pals
Viatlcos para
Viajes al Interior Viéticos por Viajes al Interior del Pals
del Pals
Célculo de montos | 4 | Recopilacitn de [aformacién estadlstica Enero Diciembre
e para procesps
2 | Emisién de tablas de sancién Enero Diciembre
\\ santionatorios
Conciflar la Identificactn de la necesldad de reallzar una
Infermacién 1 | contlliacién dela informacién de los Enero Diclembre
estadlstica en los formularios ISE
formularlos I1SF I
remitidas par las 2 Conciliar Ia informacién estad(stica en los Enero Diclembre
formularlas ISE remitidas
empresas
Investigar todos 105 | 3 | pan o acian de auto de Inlelo de Investigacisn Enero Dictembre
posibles casas de
contravenciones a 2 | Elaboracion de Informe técnlco/flegal Enero Diciembre
la norma
Identificados enla
D;O i 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diclembre
N Andlisls de 1a solicitud presentada por la Septiembre Octubre
empresa
2 | Presentacidn del Informe Técnlco Septiembre Octubre
Pasajes al Interlor
Fljr del Pals Pasa)es al Interior del pals
oportunamente 3 | Inspeccldn Técnica de Verificacion Septlembre Octubre Vidticos para
niveles de calldad Viajes al Interior Vidtlcos al interlor del pals
para empresas de del Pals
DocPlL distribucién del SIN | 4 | Notificacién del Informe Septiembre Octubre
AREA1].
( ) g | Informe de evaluacién de descargos (st Septiembre Octubre
corresponde)
Prasentacldn del Auto o Resolucidn
6 | rechazando o aprobando la solicitud de nivel Septiembre Octubre
de calidad
Evaluar Ja calidad de | 1 | Recepcidn y Verificacldn de la Informacién Enero Diclembre
distribucidn paralas | 2 | Revisidn de la informacién Enero Diclembre
empresas del SIN, 3 | Seleccldn de Jos puntos de Controf mensual Enero Diclembre
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rigza. | Obleivode Gestién
R i Espedliico o il
de los semestres: 4 clén jelembre
mayo - octubre 5 | Presentacién del Informe de Evaluactén Diclembre
2014, noviembre 6 Revislén y protesamiento de la Informaclén de Ener Diclersbre
2014 - abrll 2015, Descargos e Informacion solicitada e
maya - uctubreh 7 | Presentacidn de Informe de Descargos Enero Diclembre
2015 y naviembre Revisitn de! Informe de Evaluacion de
2015 - abril 2016 8 Descargos. Enero Diciembre
(Area 1) Emisién de! Informe de Evaluacién de
¥C
9 Descargos. Enero Diciembre @ N oﬂcﬂg
ry v L]
10 | Emision de la Rescluctdn Administrativa Enero Diciembre f?, — %‘Q\
Revisién y procesamiento de la Informacién del Eg E‘ r\\
1 Recurso de Revocatorla Enero Dictembre Ly ESPHHHEHEM el
. i
12 Presentacidn de Informe de evaluacién recurso Enero Diclembre a ? m
de Revocatoria 2 0PIy
Revisién del Informe de Evaluacidn del recurso 2, R o2
| v )
13 de Revocatoria Enero Diclembre \ ”F;;’ el _maﬁﬂ\/
; Emisién del Informe de Evaluacidn del recurso b
N4 14 de Revacatoria Enero Diclembre
15 | Emisién de Ia Resolucidn Administrativa Enero Dfciembre
Realizar auditorfa 1 | Revisién de la Informacidn a auditar Enero Diclembre
técnica para 2 | Preparaclén de formularios de Inspeccién Enero Diclembre
verificar el correcto Pasajes al Interior P I Interior del pal
relevamiento de la del Pais asajes al Intesior def pals
Informacién, parael | 3 | Inspeccién Técnica de Verificacion tnero Diciembre | Vidticos para
control de calidad Viajes a Interior Vidtleos al Interior del pals
de distribucidn de delPals .
las empresas del SIN
(Areal‘; Presentacidn del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
Cantrol y seguimienta al cumplimlento de
Andlisis loracidn de los d rgos d Consultores las disposiciones emltidas y al praceso de
1 ! ¥ valoracion 03 Oestargas de Enero Diciembre | Individuales de P yaip
Evaluar el cumplimiento presentados por la empresa Unea restituciones por control de calidad en
cumplimiento de las distribucidn
dispasiciones 2 Presentacidn del informe de evaluacldn del Enero Diclembre
emitidas por la AE, tumplimiento de disposiclones emitidas
relaclonadas con el Presentacidn de Informes adiclonales de
3 Enero Diciembre
tontrol de calidad cumplimiento
de distribuclén de Emisién del auto de clerre de obrados del
Enero Diclembre
las empresas del SIN trdmite
(Area 1) Control de la Cuenta contsble de acumulaclén,
5 | conciliactdn y cuadro resumen de reducclones, Enaro Diclembre
restituciones e interesas
Controlde Ja cuenta | 1 | Determinacién de [os trdmites o auditar Enero Diclembre
- contable de 2 | Revisidn de Informacidn - formularios Energ Diclembre
acumulacién y Pasajes al Interlor
audharfa al proceso dol Pols Pasajes al intertor del pals
de restitucldn, 3 | Inspeccién Téenlca de Verificacidn Enero Diclembre | Vidticos para
resuitado del Viajes al Interlor | Vidticos al interior del pals
procesa de control del Pals
de calidad de
distribucién del SIN | 4 | Presentaclén del Informe de Inspeccidn Enero Diclembre
(Area 1)
1 Andlisis de la informacidn presentada por la Enero Diclembre
Evaluar el £mpresd
P | lor .
cumplimlento de d:::’]:; alinterlo Pasajes alinterior del pals
objethvos de las
emnresas en 2 | Inspeccldn técnica de Verificacldn Enero Diclembre | Vidtlcos para
P 525 € Viajes al Interlor Viaticos al Interior del pals
periodp de
del Pals
Adecuacidn
Presentacion del Infarme Técnico de
3 Energ Diclembre
evaluacidn
1 Andlisis del cronograma presentado porla Enero Dlclembre
empresa
Pasajes al Interiar
terior del pals
Verificar el retiro de del Pals Pasales al Interiar del pa
equlpos de 2 | Inspeccldn técnlca de Verificacldn Enero Diclembre | viaticos para
mediciéa del Viajes al Interfor | Vi4ticos al Interior del pals
producto técnico del Pais
3 | Prasentacidn del Informe Técnico Energ Olclembre
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4\ Objetiva de Gestidn

T v

Unidad: ) _ ' \\{fy i “\{Waclonas e e s T Reeyrses BT 0 o
- . . Especllico e | Sakidede v |7 : Iniclo LR 0 pertidd Ty | “* Déscilpcidn
Anglisls de |a sollcitud prasentada por {a
1 empresa Septiembre Octubre
Filor 2 | Presentacidn del Informe Técnlco Septiembre Octubre
ogortunamente Pasales al interior Pasales alinterior del pals
nivefes de calidad del Pais
para empresas o 3 | Inspeceida téenica de Verificacidn Septiembre Octubre Vidticos para
cooperativas can :{ﬁal]:s'al Interior Vidticos al Interior de! pafs
contrato de Notlficacién del Info grab
adecuaclén o titulo | c;t t:ar:.d n el n Idr'm: - . Septlembre Qrtubre
habilitante (Area 1 nforme de evaluacidn de descargos {s
[ s corresponde) Septlembre Octubre
Presentacion del Auto rechazanda la solicitud o
6 Resolucidn aprobando nivel de calidad Septlembre Octubre
1 | Recepcldn y Verificacidn de Ia informacidn Enero Diclembre
2 | Revislon de la Informacidn Enero Diclembre
.- 3 _| Seleccidn de los puntos de Control mensual Energ Diciembre
! Consultores Evaluacidn de la caltdad de distribucidn de
~ 4 | Anallsls y Evaluacién de !z Informacidn Enero Dictembre | Individuales de empresas con cantrato de adecuaclon 6
Lnea titulc habilitante
Evaluar la calidad de | 3_| Presentaclén del Informe de Evaluacln Enero Dictembre
distribucién para las | g Revisidn y procesamiento de la Informacién de Enero Diclembre
empresss o Descargos e iInformatién sollcitada
cooperativas con 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
contrato de 8 Revisién del Informe de Evaluactén de Enero Diciembre
adecuacion o titulo Descargos
Habilitante {(Area 1), Emisién del Informe de Evaluacion de
de los Semestres 9 Descargos Enera Diclembre
novlembee 2013 - Is6n de ta Resolucidn Administratl Iclemb
abrl1 2015, mayo - 10 | Emisldn de la Resolucidn Administrativa Enerp Diclembre
octubre 2015y Revisldn y procesamiento de la Infermacidn del
1
naviembre :015 || Recurso de Revocatoria Enero Diclembre
abril 2016 (Area 1) ’ i
13 Presentacion de Informe de Evaluacion recursa Enerc Didembre
de Revocatorta
13 Revisidn del Infarme de Evaluacidn del recurso Enera Diciembre
de Revocatoria
Emlsi
14 | EMS én del Informe de Evaluacldn del recurso Enero Didembre
de Revocatoria
15 | Emlsién de Ta Resolucidn Adminlstrativa Enero Biclembre
Realizar auditoria 1 | Revisidn de la Informacldn a auditar Enero Diciembre
técnica para 2 | Preparacion de formutarios de inspeccion Enero Diclembre
verlficar ei correcto Pasajes al Interlor .
~ relevamiento de la del Pals Pasajes al tnterior del pals
_ L Informaridn, parael | 3 | nspeccién Técnica de Verificacién Enere Diciembre | Vidticos para
control de calidad Viales al Interior | Vidticas al interiar del pals
de distribucidn de del Pals
las empresas o
cooperativas con
contrato de 4 | Presentacidn del Informe de Inspeccidn Enero Diclembre
adecuacldn o titulg
habilitante{Areal)
Evaluar el Andlisis y valoracidén de los descargos de Enero Olclembre
cumplimiento de las cumplimiento presentades por la empresa
disposiciones Presentacidn del Informe de Evaluacion del
. i
emitidas por la AE 2 Cumplimlento de Disposiclones emitldas Enero Diclembre
relationado con el 3 | Presentacion deInformes Adiclonales de € Diclemb
cantrol de calidad Cumplimiento nero clembre
de distribucidn de Emitir el Auto de Cierre de Obrados del
las empresas o Trémite Enero Diclembre
cooperativas con
contrate de Control de la Cuenta contable de acumulacién,
adecuadidn o thule | 5 | comelllacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Ditiembre
habliitante (Area 1) restituclones e intereses
Control de Iz cuenta 1 | Determinacién de los Tramlites 3 Auditar Enero Diclembre
contable de
ascumulacidny Pasajes al Interior .
auditorla s proceso del Pals Pasajes alinterior del pals
de restituclén, 2 | Rewvislon de Informaclén - Formularlos Enero Diclembre | Vidlicos para
resuitado del Viajes al Interior | Vidticos al Interior del pafs
trdmite de cantro! del Pals
de calidad de
distribuctdn de 3 | Presentacldn def Informe de Inspecclén Enero Diclembre
empresas o
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Btivo de G estlbn

.7.4|' ’Dperaclnnes

—

i VEspeclico. * " Betividad B
cooperativas can
contrato de
adecuacion o titulo
hahilitante |Area 1)
Verificar el retira de Anélisis del cronograma presentado por la
equipos de 1 emprese Enero Diclembre
medicidn de 2 | Inspeccldn téenica de Verlficacidn Enera Diciembre
praducto técnico 3 | Presentaclén del Informe Técnico Enero Diclembre
valorar 1 | Realizacién de la Inspecclén Enero Diclembre
técnicamente [a ::iz]:; alInerior Pasaes al interior del pals
luach . .
:::;:lc:: cdafl dad 2 | Inspeccidn técnica de VerHficacion Enero Diclembre | Viaticos para
de operadores con Z:]::le Interior Vidticos al Interlar del pafs
reglstro
& 3 | Elaboracidn de informe Enero Diclernbre Ty C
Evaluar el o 2,
compartamlento en ———— 4%
operacién de Andllisis de la informaci6n y elaboracién de . h i
empresas de 1 informe Enero Diciernbre RRESPHHDEHEM =]
Distribuclén (Area v m
1) AR f'll e
I | Solicitud de Informacidn a la Distribuidora Enero Diclembre W?F wu &'B\//
A o)
Pasajes al Interlor o M
rior del paf
del Pals dthieis
Viticos para
¢ Vidtl
Auditorias Técnicas 2 | Relevamiento de informacién e Inspeceién Enero Diclembre Viajes al Interior idticos at Interlor del pals
a instalaciones de del Pals
empresas Consuitores Segulmiento a las operaciones enla
distribuldoras (Area Indlviduales de Jefatura de Operaciones y Proteccldn al
1) tinea Consumidar Area 1
7 Am’?ilsls y elaboracion de Informe técnico de Enero Diciembre
verificacién
3 | Actualizacidn de base de datos Enero Diclembre
Elaborar Norma de "Distanclas Admlsibles,
4
faJas de seguridad en Redes MT/BT" Enero Abril
Pasajes al Interior Pasales al Interlar del pals
Seguimientoy del Pals
anélisls de faflas 1 | Racabar Informacitn de la falfa relevante Enero Diciembre | Vidticos para
relevantes en Viales al Interior Vidticos al Interlor del pals
generacién, del Pals
transmision y 3 Solicitar Informacidn a |os agentes Enero Diclernbre
distribucidn (Area involucrados en la falla relevante
1 | ’
) 3 Andlists y elaboracién de Informe técrico de Enero Diclembre
verifleacion
1 Identificactén de mantenimientos relevantes Enero Diclembre
Secuimlento al en el mes
eguimlento a los -
|
mantenimtentos ;:f;]:é al Interior Pasajes al interlar del pals
?;:ir:ga:nos ¥ 2 | Recabar Infarmacién y programar Inspeccién Energ Diciembre | Viticos para
N Via)es alInterior | Vidtices al interlor del pals
distribucldn (Area del Pals
1
) 3 { Elaboracisn de Informes Enero Diclembre
4 | Actuslizacién de base de datos Enero Diclembre
1 | Identiflcacién de puestas en serviclo relevantes Enerc " Ditiembre
Segulmiento de la Z:;:J;ss al Interlor Pasajes af Interlor del pals
puesta en serviclo Elaboracidn del informe de la participacién de
2 Enerp Dicilembre | Vidticos para
de nuevas puesta en marcha .
ViaJes af interior Vidticos al intertar de$ pals
Instalaciones en del pals
distribucidn (Area I
( ) Elaboracién delinfarme resumen de fa puesta
3 Enero Ditlembre
en serviclo
Anélisis y contro! de reclamaclones .
! adrinlstrativas técnicas y comercales Enero Diciembre
Evaluacién de Consultore
Reclamaciones individ afesjd Apoyo operativo para la Oficina Regional
Adminstrativas Lrj'nea uales ce QOrura
Técnicasy 2 | Registro y atenclén de reclamacidn Enero Diciernbre
Comerciales
Cansultores Apoyo operativo para la Oficina Regional
Indlviduales de
Potasf
Linea
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N

T o T
Unidad- bJetivo de Gestlén Y e ] ._ oo
O L Edpecifico. N *Injelo H[, ., partida. . I .
Consultores Apoyu operallvo para la Unidad de Co ntrol
Individuales de de Operaciones y Proteccidn del
Linea Consumidor de lz DOCP1
Consultares
I ja Oficl tonal
1ndividuates de Apoyo operativo para Ja Oficlna Reglona
ElAlto
Linea
Otros serviclos no Servicio de peritaje Reglanal Potos!
personales
Otros servicios no Servicio de peritaje Central La Paz
personales
Inspecciones/Evaluaciones técnicas en Ctros serviclos 110
3 | atenclén a Reclamacignes Técnlcas / Enero Diclembre s Serviclo de peritaje Regional El Alto
personales
Comerclales Otra MaauinaT
raMaquinariay | patrén portatll de energfa monofasico
Equlpo
Otra Maquinaria y Distanciémetro de mana
Equipo
i 4 | Etaboracion de Informes Técnlcos Enera Diclembre
5 | Metodologfa pare la Verificacién Metrolégica Enero Jomio Q,'\Q“ 1 Luﬂf,pa
de Medidores de Energla Eléctrica j
Emitir Jas , %‘ ‘f— :
o itlonas do 1 | Elaboraclén de Resolucién y Notificacién Enero Diclembre £ Eﬂﬁﬂm 5
reclamaclones m
adminlstrativas 2 | Revisidn del Actuado Energ Diclembre r m
Notificar los clerres | 4 | Elaporation de Auto y Notlficacidn Enero Dictembre %’5" R EHI| I’Iﬂ -‘t.
de término de L\_ <,
pruebs en w
reclamaciones 2 | Revisidn del Actuado Enero Diclembre
administrativas
Fortalecer la Vidticos para
atencién de Viajes al Interior | Vidticos al Interjor del pals
reclamaciones del Pals
ni i
:’;‘2::::::;' 1 | Capacitacién técnica al personal de la DOCP1 Octubre Diclembre
capachtacién directa :a::je[s al Intertor Pasajes al interinr del pals
al personal de las B el
DOCP1
1 Preparaclon de materlales, equipos e Abell Diclembre
implementos necesarios
Pasafes al Interlor Pasajes al Interior del pals
del Pals
2 | Auditoria o
Verificar al Vidticos por Viajes Vistlcos af Interlar del pals
cumplimlento de la al Interior del Pals v
\_ Normativa Téenlcay | 3 ] Elaboracidn de los informes preliminares Enero Dlciermbre
— Legal vigentes. 4 | Elaboracidn del Informe final Enero Diclembre
Elaboracidn de precedimlenta para auditorias
5 | técnicas comerciales @ empresas distribuidoras Enero Abril
de electricidad del éres 1
6_| Verificador de Medidores Portétl Enero Abril
Evaluar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Dictembre
técnlcamente log Emision del D od oo g
recursos de 2 ren::rsg el Decreto de procesamiento de Enero Didembre
revocatorla
presentados a 3 | Revisién del recurso y analisls de antecedentes Enero Diclembre
infracclones y
sanclones impuestas | 4 | Recepcién de pruebas Enero Ditlembre
por distribuldoras a
los consumidores
{Area 1) 5 | Elaboractén de informe Técnico Enera Diclembre
Emitir las 1 | Elaboracidn de Resclucién y Notificacién Energ Diciembre
resoluciones en la
tramitacién de
recursos de
revocatoria
presentados a
Infracciones y 2 | Revisldn del Actvado Enero Diclemhre
sanclones
Impuestas por las
distribuldaras a los
consurnidores
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{Area 2)

‘ . Objatlvo de Gestldn |- A A ‘ PR . . Recursos | °
Unl;jad N . ——— - — e - — - -
© | iEspecfico N ' Actividad ! . 1 dnicio LR - e " Descripeléi
Notificar los clerres | 1 | Elaboracidn de Auto y Notificacién Enero Dictembre
de término de
prueba enla
tramitacién de
recursos de
revocatoria
presentados a 2 | Revislén del Actuado Enero Ditlembre
Infracciones y
sanclones
impuestas por {as
distribuidoras a los
consumidores
'”V‘?Sﬂzar todoslos | 1 | solicitar Inicio de investigacidn Enero Diciembre
B Sg:ﬁ::;:g:;ea 2 | Elaboracidn de informe téenico/legal Enero Diciembre
{ H ta norma 3 | Archive de abrados o traslado de cargos Enero Diclembre
“J identificados en la 4 Elaboracién de procedimiento para la alerfclén Septlembre | Diciembre
DoCP1 de Investigaciones preliminares de infracciones
1 | Evaluaclén del Documento Enero Diclembre
Pasajes al Interlor Pasajes
Dar respuesta a 2 | Inspeccidn Técnica (5i corresponde] Enero Diclembre del F"a(s
consultas escritas Vidtitos por Viajes 4ticos
alInterior del Pals Vidtic
3 | Elaboracidn Respuesta Enero Diclembre
Difundir los Pasajes al Interior Pasajes
derechos y 1 | Difustén de Derechos y Oblgaciones Enero Diclembre del Pals
obligaciones del Visticos por Viajes VIAL
consumidar {Area 1) al Interlor del Pafs cas
1 | Verificacidn de envlo de informacién Enero Diclembre
valuar la calid Cansultores
Ze dLil:uihucidn 3: 2 | Revision de 1a infarmacién Enero Diclembre | Individuales de g;’::::;ed;agﬁf zfe:“;”bucmn &
las empresas del Unea
SIN para los 3 | Seleccldn de [os puntos de control Enero Dictembre
semestres 4 | Presentacidn Informe de evaluacién Enero Diciembre
Noviembre 2014 - c Revislon y procesamiento de informaclén de Enero Diciermbre
Abril 2015, mayo descargos
2015 - octubre 6 | Evafuacton de lainformacién solicitada Energ Diciembre
2015, noviembre 7 | Emistdn del informe de evaluacién £nero Dicierbre
2015 - abril 2016 Emisién del informe de evaluacién de
| (Area 2) 8 descar gos Engro Diciembre
( R 9 | Emisién de la Resolucldn Administrativa Enero Diclembre
~ Controlarla Cuenta 1 | Determinacidn del sicance de la Auditorfa Enero Dlclembre
Contabie de
f:;::::ﬂg;c‘;m Z::zl:lssa[ Intertor Pasajes al Interior del pais
de tnspeccién al 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diclembre | Viaticos para
proceso de Via)es al Interior | Vidticos al interior del pafs
restitucidn a los del Pals
DocP2 consumidares para
las empresas del 3 | Emisidn de informe Enero Diclembre
SIN (Area 2)
1 | Preparacidn de farmularips de Inspeccion Enero Diclembre
Verificar el correcto vidticos para
relevamiento de la Vlajes al Interior | Viticos al interior del pals
inif’l;“:;'d“ de 2 | tnspecclén en sitio Enero Diclembre | del Pals
idad de
;?strfbucldn delas ::Tzl:éal Interior Pasales al interior del pals
empresns del SIN
(Area 2) 3 | Emisidn de Informe de Inspecclén Enero Diclembre
1 | Preparaclan de formularios de dlagnéstico Enero Diciembre
Verificar la Pasajes al Interior p .
audibilidad del ) del Pals asajes al Interiar del pals
sistema Informético | 2 Dlalgnéstico mfurm{;tlco Int;gral al software de Enero Diclembre | Vidticos para
que se utiliza para Relevamiento de Informacidn Viajes al Interior | Viaticos al Interior del pals
contro! de calidad del Pals
de distribucidn de
las empresas del SIN
3 | Emisién de Informe Enero Diclembre
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A ety ke - =
Especifico FPartida Al . -
Evaluar g! Consultores Varificacién de Cumplimientos de
cumplimlentoe de las | 1 | Andlisis de la informacldn Enero Diclembre | Individuales de Dispasiciones y Procesos de Restituciones
disposiciones Unea para ¢l Control de Calldad de Distribucion
emitidas por [a AE
respecto al cantrol
de calidad de
distribudién de las 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
empresas del SIN
Area 2)
1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Qctubre
Fljar 1 | Elaboracign del Informe de evaluacién técolico Abril Octubre
oportusamente 3 | Natificacldn del informe Abril Octubre
niveles de calidad Evaluaclén de descargos y emisién de Informe
para empresas del 4 de evaluacidn téenico (sl corresponde) Abril Octubre
SIN {Area 2 ;
{ ) 5 Elaboracién de auto rechazando la aprobacidn Abril Octubre
0 resolucion de aprobacln
Evalvar la calidad de | 1 | Verificacidn de envlo de Infarmacién . Enero Dictembre
distribucién de los Consultores ibucid
operadores con 2 | Revisidn de l1a Informacién Enero Diciembre | Individuales de j:::::;;i;g:l{lj:iﬁﬁ:?!zstrrbuc hen
contrate de Lnea
adecuactdn yfo 3 | Andlisls y evaluacién de la Informacién Enero Diciembre
Titulo Habllitante 4 | Presaptacion informe de evaluacidn Enero Diciembre
para los semestres: 5 Revisidn y procesamlento de informacion Enero Diciambra L q,
Noviembre 2014~ descargos —
Abril 2015, mayo 6 | Evaluacidn de la informacién solicitada Enero Diciembre =3 Pobronaee. . )
2015 - octubre 7 | Emisién del informe de evaluactén Enero Diclembre [ TEARGTURUCNLIA
2015, novlembre Emlsién del Informe de evaluacidn de [ )
1 my
2015+ abrit 2016 8 | gescargos Enero Diciembre k = F g,u
{Area2) 9 [ Emislén de a Resolucién Administrativa Enero Diclembre W, ARLHITIT 24
< R
Controtarla Cuenta | 4 | paterminacisn de una muestra significativa Enero Diclembre ¥ w* l:ﬁy
Contable de
Atqmulaaén Y 2 | Verificacttn fislca de una muestra significativa Enero Diclembre
verificar 1z
restitucidn a las Pasajes af Interjor Pasajes al Interior del pals
consumidores para del Pafs
operadores con 3 | Realizacién de inspecciones Enero Diclembre | Viticos para
contrato de Viajes al Interlor Vidticos al Interior del pals
adecuaclén y/o del Pals
titulo habilitante . clemb
{Area 2) 4 | Emistén de infarme Enera Diclembre
Veri
eriflcar el correcto 1 | Preparacién de formutarlios de Inspecclén Enero Diclembre
relevamiento de la
Informacidn de Pasajes al Interior . .
del
calidad de del Pals Pasales al interior del pais
distribuctén para 2 | Inspeccldn en sitlo Enero Diclembre | Vidticos para
operadores ¢con Viajes al Interior | Viaticos al interior del pafs
contrato de del Pals
adecuacldn y/o
titvlo habllitante 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
{Area 2)
Evaluarel 1 | Andlisls de la informacidn Enero Diciembre
cumglimiento de las
disposiciones
emitidas porla AE
respecto al control
de calidad de
distribucléa de fos 2 | Emisién de informe Enero Diclembre
operadores con
cantrato de
adecuaclény/o
titulo habliitante
(Area 7)
1 | Andlisis de la solicitud emitlda por la empresa Enero Diclembre
Filar 2 | Elaboracidn del Informe de evaluacidn técnico Enero Diclembre
UFU?U";{"ETILE 4 |31 Notificacién del informe Enero Diclembre
"'V:' es e c; @ 2 Evaluacion de descargos y emisién de Informe Enero Diclembre
para operadores de evaluacidn téenico {5i corresponde)
con contrato de
adecuacién y/o
tftulo habilitante 5 Elaboracién de auto rechazando la aprobacién Enero Olclembre
(Area 2) o resolucidn de aprabaclén
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iOperaciones’ ¢ %

Unidad E e L S U
1 ¥ AR Siagtividad sl el Anlede f 1 s ERT ;
1 | Verificacién de envio de Informacién Enero Diciembye
Evaluar lacalldad |5 | revisign de la informacian Enero Diciembre
de disteibuckdn de 1=~ de los puntas de control Ene Digierab
Sistemas Alstados 08 puntos de contro nerp cierabre - -
. onsultares
Integrados Control de Calldad de Distribucién de
Verticalmente para 4 | Andlisis y evaluacién de la Informatién Enero Diclembra :::divlduales de Sistemas Alslados Integrados Verticalmente
los semestres: Mayo n nes
2014-Octubre 2014 5 | Presentacidn informe de evaluacién Enero Diclembre
Noviembre 2014- “ 1 6 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Dictembre
Abril 2015,mayo 7 | Evaluacién de la Informacidn solicitada Enero Diclembre
2015 - octubre 8 | Emisidn del Infarme de evaluacldn Enero Diclembre
2015, noviemhre g Emisién del Infarme de evaluacldn de Enerc Diclembre
2015 - abrll 2016, descargos
10 [ Emisidn de la Resolucldn Adminlstrativa Enero Diclembre
Conteotar la Cuenta 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de
Acumulacidn y Pasajes al Interior Pasales al interior del pafs
x'/ verificar la e del Pals
Verificacion fisica de la muestra significativa n
restituctén a los 2 determinada Enero Diclembre | Vidticos para
consumidores para Viajes al Interlor Vidticos al interlor del pais
sistemas aislados del Pals
Integrados
Vert%calmenle 3 | Emisién de Informe Enero Dlciembre
Verificar el correcto | 1 | Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciambre
relevamiento de la Pasajes al Interior .
|
informatlén de del Pals Pasajes al Interior del pals
calidad de 2 | Inspeccién en situ Enero Diclembre | Vidticos para
distribucidn para Viales al Interlor | Vidticos al Interior del pafs
Sistemas Aislados del Pals
Integrados
Verticalmente 3 | Emisién de Informe Enero Diclembre -
Evaluar ¢l T [
1a Infq Diciembre
cumpfimiento de fas 1 | Andlisis de 1a Informaclén Enero cle %ﬁ‘ (%
disposlciones é}_ #
emitidas por la AE o Eﬂﬁl ESPHHBENEM
respecto al contro) = .
de calidad de =
Blclemb
distribucién de 2 | Emisidn de informe Enero Iclembre % A
Sisternas Alslados qf,?},
Integrados
Verticalmente
1 Revisldn de fos Informes de fallas y Enero Diclembre
desconextones
Pasajes al Imertor
de! pals Pasajes al interior del pais
2 | Investigacion de fallas y desconexlones Energ Diclembre | Viaticos para
Viajes al Interlor | Vidticos al Interior del pals
del Pals
3 | Procesamiento de Ja informacldn Enero Diclembra
5 Elaboracién del informe de reduccidn enfas Enero Dielembre
Evaluar la calldad de remuneraciones
transmistén 5 | Notificacidén delinforme Enero Diclembre
B | Recepcidn de representaciones Enero Diclembre
7 Elaboracién de informe final de reduccién en Enerc Olciembre
las remuneraciones
8 Elaboracldr'l de resolucldn de reduccidn en las Enero Oiclembre
remuneraciones
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diclembre
Elzboracldn del informe anual de
10 | compurtamiento de |os sistemas de Enero Diclembre
transmisién
1 | Verificacidn de envio de Informacién Energ Diclembre
2 | Revision de la Informacidn Enero Diciembre
Informar sabre el 3 | Andlisis y evaluacidn de la informacién Enera Biclembre
comportamlento 4 | Presentacion Informe de evaluacifn Enero Diclembre
anual de los 5 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diclembre
sistemas de 6§ | Evaluaclén de [a Informacién sohcitada Enero Diclembre
transmisién 7 | Emislén del Informe de evaluacldn Enero Diciembre
8 [ Emisldn del Informe de representaciones Enero Diclembre
9 | Emisién de I3 Resoluclén Administrativa Enero Diclembre
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Uriidad '_‘r ‘O'Eli]'g_i_l:\{é_gije:geisglén L S opéraclones e W e Recursost, /© .
M Espeditco: N | v CActlviddd o T o Partida.. |- - Descrlpcién): i
Evaluar el 1 | Analisls de |a informacion Enero Diclembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control 2 | Emisidn de informe Enero Diclembre
de calidad de
transmisién
Emisidn de los términos de referencia para fa
1 | contrataclén del estudio de Ifmites de Enero Diclembre
comportamiento
s Remisién de [ lista de consultoras habilitadas Enero Diclembre
por la_AE para la reallzaclén de!l estudio
Pasajes af Interlor Pasajes al Interior del pals
. del Pals
S Recepcldn y revisidn del estudio de las
5, 3 empresas transmisoras Enero Diclembre | visticos para
s Viajes al Intertor Viaticos al interior del pals
i Aprobar los limites del Pais
de comportamiento Remisidn del estudlo al CNDC para sus Enero Diclembre .
de los componentes camentarlos -
de transmisién 5_| Recepcidn y revisién del informe del CNDC Enaro Diclembre
Emision del informe de evaluacidn técnlco dal
6 | estudio realizado por las empresas y las Enero Diclembre
observarlones del CNDC (5] hublera)
7 | Netlficacidn del informe Enero Diclembre | —
Evaluacién Infermacldn subsanando las YC
8 observaciones reallzadas (| cosresponde} Enero Diclembre @‘&* Dﬁm
9 | Elaboracidn de informe técnlco Enero Diclembre Mo T—— "%\'S_
10 | Emisidn de Ja resolucién de aprobacldn Enero Diclembre = LIKFECDNMNLup =)
11 | Notificacidn de Ja resolucién Enero Diciembre b .l:,m"""”m 21
Realizar evaluacidn Solicitud de informacidn a los Agentes, m
del 1 respecto a flujos de potencia Enero Dictembre % R ‘l: H ”rg g’-
comportamiento de Andlists y evaluactén de la Informacién T
las redes de 2 sollcltad\; Enero Diclembra w’ Py mﬁ‘ﬁ\\
distribucldny el N
Impacte de la
Icr:’cr:;%onr:::i: 3: 3 | Elaboracion de Informe de evaluacidn Enero Diclembre
alta tensidn en la
red de distribucién
1 | Solicitud de informacidn Enero Diclembre
x 2 | Definicién de cranogramas Enerp Oiclembre
» Realizar el 3 | Realizacidn de Inspecciones de avance Enero Diclembre
. seguimiento de Pasajes al Interlor Pasajes af Interior del pals
puestas en serviclo Reallzaclén de inspecciones a puestas en del Pals
de proyectos 4 serviclo Enero Ditlembre | Vidticos para
comprornetidos por Viajes al Interior Vidticos al interior del pals
los agentes en del Pals
generacicn y Consultores
vansmisign 5 | Elsboracion de informe Enero Diciembre Individuales de if:":g?g:ﬂi::;g:;‘;: J;i‘:f;?:'];nr; encl
tnea
Identificar y realizar 1 | Recepcidnde la informacién del CNDC Enero Dictembre
el seguimiento de
zzr:r?:;s poc los 2 | Andllsis de fa informacldén Enero Dictemtre
agentes en la
programacién 3 ‘Ejlaburacldn de informe de proyectos Enero Diclembre
semestral eclarados.
Recabar informacién diaria de fallas en la
1 Enero Diclembre
operacion
3 Soliciar Informacion a los agentes Enero Dlclembre
involucrados en ta falla
Realizar 3 | Recepcldn y andlisis de [a informaclén Enero Diciembre
:75'.::1:::;3 Folls Z:Is?}:l,ss alnterlor Pasajes al interigr det pals
4 | Reallzar Inspecciones Enero Diclembre | Vidticos para
Viajes al Interlor Vidticas al Interior del pals
del Pals
5 | Elaboracion de informes de fallas Enero Diciembre
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Unidad

B e

Qb]%;lyf o de Gestlgn

“Operaciones

5 L R L L L Rectirsos , . i
' Especifico NSt Retividag! ~ inlklo 0N JPartida.. Crpe T Deserlpeldnt.
Seguimiento a cronogramas de
1 | Mantenimientos programados y/o ejecutados Enero Diclembre
en el mes por las empresas
Particlpacidn en las reuniones de caordinacldn
2 Enero Dicternbee
controfarl g de mantenimlentos mensual an el CNDC
d: maon:en?rfli Snio: Solicltud de informes y descargos de
(Programacid 4 | Justificacidn de cambio de fechas de Enero Diciembre
e]ecgtibn N . mantenimiento al CNDC
Investigarién de 5 Elaboracitn de Informe de programacidn de Enero Diciembre
mantenimientos coordinados
Mantenlmientps)
Pasajes al Interlor .
Pasajes al interlar del pais
. del Pals
Elaboracltn de Informes de inspecclones n
& reslizadas Enero Diclembre | Vidticos para
Via)es al Interlor Vidticos af nteriar del pals
del Pals
Realizar Recepcién de informacidn dlaria de post
[
seguimiento al 1 despachos e infarmes del CNDC Enero Diclembre
comportamientode | | o lento de 12 Informacié E Diciemb
la operacién del SIN néllsis y procesamiento de !a Informacién nerg ciembre
en el perlodop mayo
2015 - abril 2016y .
noviembre 2015 - 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
octubre 2016
1 | Identificacidn de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Caonsultores
. Segul trol de la Operaclén en el
Reallzar 2 | Sollcltar Infarmaclén a Jos Sa Enero Diclembre [lr;:::\.:duales de SIN y 5A {Distribucidn y/o Transmisldn)
seguimiento 3 Fallas
y/o Desconexiones ::J‘;]:[i alInterlor Pasajes al interiar de!l pals
en sistemas . .
aisladas 3 | Realizar inspecciones Enero Dlclembre | Vidticos para
) Viajes al Interior Viaticos al interior del pals
del Pafs
4 | Elaboracidn de informes de fallas Enero Diclembre
i Solicitud de informacién de proyectos de Enero Diclembre
expansidn en generacldn o distribucidn
Evaluar et Impacto 2 | Andlisis y procesamiento de la Informactdn Enero Diclembre
de puestas ea b and 3
sendtio de 3 a P;acd nSAe cronograma de puestasen Enero Diclembre
proyectos serviclo de —
declarades por los Pasa]es al Interior PasaJes al Interior del pals
Sisternas alslados en del Pafs
generacidn o 4 | Inspeccidn de puestas en servicio Enero Diclerabre | Vidticos para ) ]
distribucidn Viajes al Interfor | Vidticos al interior del pais
(ampliacianes en det Pais
generacidn y/o
construccion de
nuevos
allimentadores en
redes de S | Elaboracién de infarmes Energ Diclembre
distribucldn)
Recepcion de (a notas de los sistemas alslados
i
Recomendar el ! que requieren la asignaclén Enero Diclembre
valumen de Pasajes al Interior
asignacién de del Pais Pasales al interior del pais
combustibles 2 | Reallzar Inspecciones en sitlo Enero Diclembre | Viaticos para
{Diese) oil) en los Viajes al Interior VHticos al Interior del pals
sistemas alslados 2 del Pals
irefquerin':jlenm del 3 Sollcltud de recomendacién de asignacién de
ntorme de volumen de disel oll por parte de la ANH
canformidad dela
ANH 4 | Elaboracién deinforme
| Solicitud de cronogramas de mantenimlento Enero Diclembre
anual
Centrolar la gestidn | 2 Seguimiento a la realizatién de Enero Dletenabre
mantenimientos programados
de mantenimlentos. -
Solicitud de Informacidn y descargos de
3 | justificacién de cambto de fechas de Enero Diclembre
mantenimlento
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: lf' = A T Ty iy s o
Uiltdad - +|-Obletivo d& Gestion’ i _ e "D —
| Especifico; o SRR k . Deserlpdidn -
Pasales al Interlor
Realizar inspeccién de mantenimleatos del Pals Pasajes al Interlor del pals
4 Enero Diclembre
programados Vidticos para
Viajes al Interlor Vidticos alinterior del pals
del Pals
5 | Elaboracidn de Infarmes Enero Diclembre
Aprobar 1 | Andlisis del proyecto de narma operativa Enero Diciembre gzza::;dén del Pago CIGRE
t t
oportunamente las 2 | Etaboractdn de infarme Enero Diclembre
normas aperativas Segulmiento a [a Emisién de resolucldn d
del CNDC 3 § . mision nae Enero Diclembre
aprobacidn o Infarmes
1 | Revisién de la notas y/o Informes Energ Diclembre
Resolucidn de
controversias e 2 | Solicitud de Informacién adicional Enero Diclembre
ersias 3 | Elaboracidon del Informe de evaluacién Energ Diciembre
Impugnaciones "
cantra el CNDC 4 | Notificacldn a los agentes Enero Diciembre
5 | Verificacién de cumplimiento Enero Dictembre
Consultores Supervisor de agentes de atencién de
Individuales de llamadas de la l{nea naranja de la AE y cl
Unea apoyo al drea de proteccién al consumidor
Consultores Agente 1 de atenclén de (lamadas a fa linea
Individuales de
naranja de fa AE
Linea
Cor}sullores Agente 2 de atencidn de (famadas a fa linea
Individuales de
naranja de la AE
Unea
Dar respuestas e Consylmres Agente 3 de atencidn de flamadas a lalinca
informactén con 1 Enero Diciembre | Individuales de naranja de la AE
calidad de atenclén, Uinea
a Ias. consultas Cor‘tsu!lores Agente 4 de atencldn de llamadas @ laifnea
realizadas por los Individuales de naranja de 13 AE
consumidores y Lnea
vsuarias Copsultores Agente 5 de atencidn de llamadas a la lfnca
Individuales de naranja de la AE
Linea
Cansultares Agente 6 de atencidn de llamadas ala tineca
Individuales de naranfa de la AE
Linea
2 | Elaboracion de respuesta Enero Diclembre
3 | Entrega de respuesta Enero Diclembre
1 f.
4 Determinacién de la satisfacclén de jos Julio Diciembre
consultantes respecto al aflo anterior
Alen#er 1 Establecer los requerimlentos tecnoldgicos Enero Diclembre
efectivamente las necesarlos
consultas recibidas ,
por la AE - DOCP2 2 | Implementacidn y monitoreo mensual Enero Ditiembre
Fortalecer el 1 | Elaboracion del cronograma de capacltacién Enerp Diclembre .
conoclmiento y Pasajes al Interior Pasajes al Interlor del pals
habilldades en la Yeaslado de | 1onal cecltirt del Pals
atencién de 2 ra acit:cI:nos reglonales para rec a Enero Diclembre | Vidticos para
consultas de los cap Viajes al Interior | Vidticos al Interlor del pals
agentes reglanales, del Pals
apoyos de oftcinas
regionales y
operadores del 3 | Realizacldn y evaluacién de la capacitacldn Abrll Dictembre
centro de llamadas,
(Area 2)
Consyhores Agente de atencidn de fa oficina reglonal
individuales de Yaculba
tnea
Consultores
tndlviduales de Analista de la oficina reglonal Chimare
Atender Unea
oportunamente las . Consyltores Apoyo operativo para la oficina regional
reclamaclones 1 | Registro de la reclamacidn Enero Diciermbre | Individuales de Tariia
administrativas Linea ;
Area 2
( ) cw_‘s.u“ures Apoyo operativo para la ofictna regienal
Individuales de Trinidad
Linea
Consultares
ndviduates de (A:ggi\,lr: operativo para la oficina reglonal
Linea
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Al Operaciones.il:

S M T

‘Returso:

:!h“ .:

& Deseripadn i

=

& ""--.g____“
& %
<= CORRESPoNDgyp 2
2 Y

2 4
2, ARCHIyp §

&
o ol

Consultores
Individuales de
Linea

Apoyo operativo para la oficina regional
Sucre

Consuitores
Individuales de
Linea

Analista para |a oficina reglonal Santa Cruz

Consuliores
Individuales de
Linea

Apoyo técnico para la DOCP2 (Cachabamba)

Consultores
Individuales de
Unea

Anallsta de proteccién al consumtdor

Consultores
Individuales de
Unea

Apoyo técnice para la oflcina regional de
Chimore

Consultores
Individuales de
Linea

Apoyo técnlca para la oficina reglonal de
Tarija

Consulteres
Individuales de
Lnea

Encargado de 12 oficina reglanal Riberalta « .

2 | Desarrollo del procedimiento abreviada Enero Diciembre
3 | Admistdn y traslado de farmulaclén de cargos Enero Diciembre
Otros serviclos no | Servicle de laboratorfo para la verificacidn y
ersonal t | medidares
4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enera Diciembre persona’es contrastacién de medi
Otros servicios no
Ensayo y certiflcacidn de equlpos
personales
5 | Apertura y clausura de alegalos Energ Dictembre
Otros senviclos no Peritajes Santa Cruz 1
personales
Qtros servicios no Peritajes Santa Cruz 2
persanales
Gtros serviclos no Peritajes Cobija
personales
Gtros serviclos no Perltajes Yacuiba
personales
0;:2;;;::““ "® | peritajes Trintdad
6 | Elaboracién del informe téenico Enero Diciembre P
Otros servicios no )
Peritajes Sucre
personales
QOtros servicios no Otras peritajes 1
personales
Otros serviclos no Otros peritajes 2
personales
Otra Maquinarlay | Equipos de contrastacidn postétil
Equipo monofdsicos clase 0.1
Otra Maquinarlay | Equipos registradores de tenstén tipo
Equipo compacto
7 | Emisién de la resolucidn Enera Diclembre
8 | Verificacidn del cumplimiento de la resoluclén Enero Diclembre
9 | Verificacién de la conformidad post resolucién Enero Diclembre
Fartalecer la
atencién de 1 | Elaboracién del cronograma de capatitacidn Enero Diclembre
reclamaciones Pasajes al Interlor
administrativas, del Pais Pasajes alinterlor del pals
medlante
| hi
capacitacién directa | 2 I; - :f::c‘l’;n'“‘ reglonales para reciblr la Novlembre | Noviembre | Viaticos para
alos Anallstas y P ViaJes al Interlar Vidticos al interior del pals
Agentes reglonales del Pals
(Area 2)
Preparacién de materlales, equipos e
1 | implementos necesartos para la elecuclon de! Enero Junio
Verificar el programa
funcicnamlento de Ceordinactén can las Organizactones Soclales v
medidores [Area 2 3 ificaci
{ ) 2 mpresas para la verificacién del Enero Dlclembre

funclonamiento de medidores y el contro) de
lecturas,
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]

: - R h:_v_,_ i e ™ '\"'.‘.
. Unldad Ie .-‘-’e‘?ﬁ?.e‘F"’,“» _ it L
R ‘Especiiico N L el o FIR
Con
3
medidores y para el contrel de Jecturas Enero Diclembre
Dotacion de equlipos a los peritos y
capacitaclén en procedimientos y uso de
4 | equipos, toma de lecturas y presentacion de Enero Diclembre
resultados
Verificacld | I
5 icacidn del funcionamiento de los Enero Diclermbre
medidores
Re i i
6 ceptién y verificacldn de los Informes de los Enero Diclembre
peritos
Elaboractén d nf 1
7 aboracidn de los informes preliminares por Enero Diclembre
departamento
8 | Elaboracidn del informe flnal tnero Diclembre
1 | Planlficacién fnerp Diclemhre
Verificar la carrecta Pasa)es al Interlor
L. lecturacién del Enero Diclembre del Pais Pasales al interlor del pals
consumo y entrega 2 | Reallzactdn de la verificacldn Viaticos para .
o de avisos de Enero Diclembre | Viajes a! Interior :Lé‘:’i:r:le':::::' del pals y
cabranza del Pals °
3 | Elaboracldn de informes Enerp Dictembre
i 1 I
Realizar charlas y 1 Realizar charlas y talleres para Instituciones y Enero Dlciembre
talleres para arganizaciones soclales, y particlpar en ferias.
instituciones y
Izacl
preanizaciones 2 | Elaboracldn de Informes €nero Diclembre
soclales, y participar
en ferlas.
Pasales al Interlar
i Pasales a! Interiar del pais
Ver;ﬁ;ar]el 1o de | Verificatidn de) cumplimlento de la normativa del Pals e P
cump, {" e:; OCE13 19| de proteccion al consumidor en las Empresas Enero Diclembre | Viaticos para
nomma ":3 ': distribuidoras Viajes al Imterfor Viaticos al interiar del pals
proteccidn 8 del Pals
cansumidor en las -
Empresas Establecimlento del cumplimiento de la
distribuidoras (Area 1 | normativa de proteccidn al consumidor en las Enero Diclembre
2) Empresas distribuidoras ﬁm
-ty
3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre LA LN
Tramitar 1 [ Andlisis de recursos de revocatarla Enero Dlclembre .0%:}" — 2\
L=
oportunamentelos | , Emlsion del Decreto de procesamiento de fnera Diclermbre b L E'ESFHHHENEM = \
recursos de recursg wy =
e
revocatorla 3 | Revistdn del recurso y andllsis de antecedentes Enero Diclembre = ? Y
presentados a 4 | Recepclén de pruehas Enera Diclembre K% DPuum 0
infracciones y 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diclembre W, ey f& 7/
. sanclones impuestas N T
S ones imp \ ¥r '.'.':'N
por distribuldoras a .
J los consumidores 6 | Elaboracién del proyecto de resolucion Enero Diciembre
{Area 2)
1 | Elaboracién de auto de inicic de investigacion Enero Diclembre
Investigas todos los zals:h: al lnterlor Pasajes alinterlor del pafs
posibles casos de el Fals
contravenclones a 2 | Inspeccldén Enero Diciembre | Vidticos para
lanorma Viajes al interlor Vidtlcos al interior del pafs
tdentificados en la del Pals
DOCF2 3 | Elaboracién de informe téenica/legal Enero Diclembre
4 | Archivo de abrados o traslado de cargos Enero Diclembre
Determinacidn de [a necesidad de la
1 | proposicidn de una normativa por parte de las Enero Ciciembre
direcciones regulatorias
Pasajes al Interlor Pasajes
del Pals
Pr:poner ml:rmatlva 2 | Reallzacién de reunlanes de coordinaclén Enerp Diciembre | Vidticos para
":é“’el'“e &l sector Viajes al Interlor | Vidtlcos
electrtco del Pals
DLG 3 | Eiaboracién de proyecto de normativa Enero Diclembre
4 | Elaboracldn de informes técnico y legal Enero Diciembre
5 | Remisién al MHE Enero Diclembrs
6 | Seguimiento a la aprobacidn de la normativa Enero Diclembre
Remistén de la propuesta narmativa a las
Revisién de 1 | direcciones relaclonadas con ¢l tema Enero Diclembre
propuestas
propuesto
normativas ; Tintari
remitidas ala AE 2 | Coordinacldn Instituctonal Enero Diclembre d:;?;i allnterlor Pasajes
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Unidad Obji;e vo de Gestién | " 9p_§rac ones i i I T
Ll rsLEspecmco N .::'; sy ‘ Inlelo - - i Partlda’ -
Vidticos para
Vigjes al Interlor Vidticos
del Pals
3 | Elaboracldn de informe institucional Enero Diclembre
4 | Remlston de postura Institucional Enero Diclernbre
Procesamlento Derivacidn a la direcclén correspondiente, de
oportuno del 1 | la solicitud de remisidn de la carpeta det Enero Diclembre
recurso Jerdrquico trémite revocado
en Instancias dela 9 Remision a Ia Direccldn Lega! de la carpeta Enero Diclemnb
AE ordenada y completa tlembre
Remitir Elaboracidn del auto y nota de remisidn del
1 Enero Diclembre
oportunamente los recurso [erdrquico
recur. icos . i
cursos Jerdrquico Preparacion del expediente a ser remitido por Cansultores Apoyo en la tarea de notiflcacidn y
presentadas contra | 2 . Enera Diciembre | ndividuales de preparacidn de documentos para la
parte de |a direccion regulatoria competente
las resoluciones de Unea remisién ge Recursos lerdrquicos
.. la AE 3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
v Gastos Judiclales | Gastos Judiciales
. Pasales al Interlor
Elaboraci |
Tramitar todos los 1 avoracion ypfesgnla:idn de memoriales de Eneto Diciembre | del Pais Pasales
R acuerdo al proceso judical -
procesos judiciales Vidticos para
seguldos por o en Viajes al Interlor Visticos
contra de la AE del Pals
Consultores
| a
2 | Segulmiento a los procesos judiclales Enero Dicfembre | Individuales de Apoyo lega p‘ar fa cobranza de tasas,
Unea multas y sanciones impuestas por fa AE
Emisidn del decreto de apersonamiento del
1 enero Dictembre
recyrrente
Analisis de recursos de revocatorla y
2 | coordinacidn con las direcclones técnlcas enero Clciembre
correspondlentes
' 3 | Apertura de término de prueba Diclermbre
4 | Recepcidn de pruebas Diciembre
5 | Clausura de término de prueb Olclembre
Apoyo legal en la atencidn, tramitacién y
Consultares Resolucldn de Recursos de Revocatoria
Eval Individuales de Interpuestos contra las sancianes dispuestas
valuar ) Unea por las empresas distribuldoras atendidos
ch‘:j’r‘;:‘:;“e“‘e o3 por la BOCP2
r ¢ Consultares Apoyo legal en I3 atencldn, tramltacién y
revocatorla cantra X .
123 disposicianes de Individuales de Resaluclén de Reclamaciones
posiciones Linea Administrativas atend(das por la DOCP2
. la AE " -
Elaboracidn, notificacion, escaneadoy
-~ 6 | Elabaracion del informe téenico Eenero Diclembre Consultores entazado de archivo de obrados de los
Individuales de trdmites correspandientes a reclamaciones
Unea administrativas, san¢ionatorios y denuncias
de la regional Cochabamba
Consultores
Individuates de Elaboracién, notificacidn, escaneadoy
Linea enlazado de archivo de obrados de los
trdmites correspondientes a calidad y
operaclones de 12 reglonal Cochabamba
1 | Elaboracidn de la resalucidn Enero Diciembre
Tramitar Consultores Apoyo a la tarea de notificacidn y
oportunamente Individuales de elaberacidn de archivo de obrados de la
todos los recursos Linea DocpP2
de revocatoria Consultores
presentados contra 2-| Notificaclén de Ia resoluclén Enero Diclembre Individuales de Apoyo ala tarea de notificaclén en Santa
Cruz
las dispasiciones de Linea
la AE
Transporte de Transporte de personal
Personal
1 | Traslado de cargos Enera Diclembre
Tramltar 2 | Apertura de término de_prueba Enero Diclembre
ram 3 | Clausura de terméno de prueba Enero Diclembre
pportunamente Realizacidn de viafes al interfor del pais par:
todos los Indicios de | 4 fes alinterlor det pais para Enero Diciembre
inFraccldn inspecciones.
Identificados an la 5 | Elaboracién de Informe téenlco/legal Enero Diciembre
AE Consultores
6 | Elaboracitin de la resolucién Enero Ciclembre | Individuales de Apayo a la tares de natificaciones en
Unea Procesos Sancignatorios
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Unidad 'Ii Ob]elluo de Gestlén i T
I F.spec[ﬁco N |. . 7 e SRR
Emlsldn de informes para la aplicacién
t correspondlente de sanclones Enero Dlclembre
Inscripcién de la sanclones emitidas por la AE
Realizar el registro : €n una base de datos Enero Diciembra
de sanclones Emisién de informe para anulaclén de
impuestas porla A€ | 3 | computo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
empresas
Elaboraclén y emisldn de resoluclén de
4 anulacion de cdmputo de Infracciones Enero Diclembre
3 Elaboracién de Infu.rms legales base parala Enero Diclembre
A emlsién de resoluciones Intesnas
sesorar 2 | Emisién de resoluclones Internas Enero Diclembre
opartunamente [os Comeultores
roceso | eelén Adminl i
procesos Enero Diclembre | Individualesde | ~POYO Lesel aa Direccién Administrativa
administrativas y de Unea Financlera
control para el 3 | Elaboracton de contratos que suscribe la AE Curso de Capacitacion de 1a Escuela de
s, d
! zgrilc;l:ﬁam:,enm dela Marzo Marzo E:s::::fmn det Abogados def Estado de Procuraduia
P normativa vigente General de Estado "Argumentaclon Jurfdica
4 | Notificaciones de los actos administrativos Enero Diclembre
Registrar de forma Registro de lps contratos suscritos por la AE en
oportuna [os ! fa Pagina Web de la CGE Enero Diclembre
contratos suscritos
por |z AE en |a base
de datos del
Sistema de Registra 2 | Emlisidn del reporte de reglstro de contrato Enero Diclembre
de Contratos de la
CGE
Remitir de forma
oportuna la
documentacidn gque 1 Elabaracién y remisidn de nota, adjuntando el
respalda el Registro reporte del reglstroy (a copla del contrato
de Jos Condratos
ante la CGE
Registrar de forma Registro, en la Pégina Web de la CGE, delos Marzo Marzo
gportuna 13 1 | actuados realizados en |3 tramitacidn de Jullo Julle | iy ﬂﬂﬁ
tramitaclén de procesas Judlclales y adminlstrativos Noviembre | Noviembre \1}{«' ];P
procesos judiciales y Marzo Marzo é‘%E —_——
administrativos que | 2 | Emision del reporte de registro Jullo Jullo fics ﬂ
L
respaldan el Noviembre Noviembre [T REESPD#BENEH
Registro de los Mario Marzo a y
procesos ante la 3 | Elaboracidn de Informe Julio Julio 2 ‘1 E
» CGE. Noviembre | Novlembre G “l'H \{5
; W W
- Remitir de forma ¥ 1 ﬁ'{ﬁ\r:‘
oportuna la
documentaclén que
respalda el Registro 1 Elaboracidn y remisién de nota, adjuntando el
delos procesos informe y el reporte del registro
Judiciales y
adminlstrativos
ante la CGE.
1 Evaluacidn legal de la sollcitud de Inscripelén o Enero Diciembre
renovacidn de reglstro
Evaluaclén técnica de la soflcitud 2 cargo dela
Callficar . < dlreceidn técnica Enero Diclembre
:;or:usnaasmen ua 3 | Elaboracldn del certificado de Precalificacién Energ Ciclembre
pre 4 | Emisidn del certificado Enerc Diciembre
consultoras parala Flab o P e del
reallzacion de g | Elaboracién de la nota de remlsidn de Enero Diclembre
estudios y certificado
auditorfas externas |8 | Actualizacién del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de ta documentacidn Enero Diciembre
Realizar el registco
de los contratas
suscritos entre la AE
y regulados, Registro de contratos en coordinacldn con la
contratos entre 1 DDO Enero Diciembre
regulados y
regulados con
terceros
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Qﬁiéilyd_dgizé estld,

Unidod. T ReGursn,

Espeéffico ] midio - “Deseripdd

M. [ T ‘ X - :l‘!! I
1 | Andlisis de [a controversia Enero Diclembre
2 | Avenimlento Enero Clciembre
3 | Admislllidad Enero Diciembre
4 | Trasiado de cargos Enero Diciembre
5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
Resclver de forma 6 | Apertura y clausura de alegatas Enero Diciembre _ —
opertuna las dzls:]:“:a nterlor Pasajes
controversias entre Coordinacion interinstitucional para coadyuvar
empresas 7 la resoluclén de controverslas. Enerc Dlclembre | Vidticos para
Viajes al Interlor Vidticas
del Pals
8 | Etaboracidn del informes técnico/legat Eaero Diclembre
9 | Elaboracién y emisién de la resolucidn Enerp Diciemnbre
10 | Verificacion def cumplimlento de !a resolucién Enero Diciembre
- Elabarar el 1 | Estimacion de Ingresos Agosto Agasto
. anteproyecto da 2 | Estimacién de gastos Agosto Agosto
s presupupsto 2017 .
de scuerdoal POAY 3 | Elaboracidn del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
disposiclones Seguimiento a la aprobacidn del anteproyecto
legales envigencla 4 ge presupuesto Septiembre | Diclembre
1 | Evaluacién de elecucldn de Ingresos Enero Diclerabre
2 | Modificaciones presupuestarlas Enero Diclembre
3 Requerimientos de Informaclon presupuestaria Enero Diclembre
Internay externa
4 | Emisidn de Reportes de ingresos Enero Diclembre
Recaudactén de ingresos por concepto de tasa // N £
Dicl o (")
5| de regulacidn - recaudacién de recursos Enero clembre .§J — o
Recaudacidn de Ingresos par concepto do tasa _éj‘ [+
6 | de regutacion - control y segulmiento a Enero Ditlembre - Ei REESPHNHEHC“ -5'3
empresas regutadas =2 V m
Recaudacién de ingresos par concepto de tasa % 4 ;3'3
7 | de regulacidn - emlsidn de notss de acuse de tnerg Diclembre -% QRE ,‘” II'H 5
rectho 7, it
\J
Recaudacién de Ingresos por concepto de tasa \\w/
8 | de regulacién - emisidn de notas de reclamo de Enero Diclembre
Ejecutar el pagos
presupuesto de Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
Ingresas 9 | de regulacion - realizar la conclliaclén bancaria Enero Diciembre

de I3 cuenta correspondiente

Recaudacidn de ingresos por concepto de
N 10 | sanciones, derechos de licenca - recaudacién Enero Diciembre
de recursos

-~ DAF Recaudacion de Ingresos por concepta de

sanciones, derechos de licencla-
11 | certlficaciones de pagos de sanclones a los Enero Diclembre
consumidores solicitados por la DOCPLy
DOoCP2

Recaudactdn de Ingresos por concepto de
Sanclones, derechos de licencia - reallzar la

n canciliacion bancarla de la cuenta Enero Dictembre
correspondientes
Cornisianes y Emtsidn de cheques, comisiones bancarias,
L | Becucién da gastos Enero Diclembre gastos bancarlos | serviclos de consultas de saldos bancarlos
2 | Modifitaciones presupuestarlas Enero Diclembre
Transferenclas
Corrlentes a los
Organos del
Elecutar el . i
presupuesto de 3 | Transferencias a TGN Enero Diclembre | Estado Transferencias al TGN
gastos Plurinacional por
Subsidies o
Subvenciones
4 | Emislén de certificaclén presupuestaria Enero Diciembre
Proporcianar informacidn presupuestaria
5 Interna y externa presup Enero Diciembre
G [ Emlsién de Reportes de egresos Enero Diclembre
Seguimientoy
evaluacldn de la 1 | Emlsidn de Informes bi mensuales Enero Diciembre

ejecucidn
presupuestaria

Pag. 50 de 64



Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 072/2016
La Paz, 30 de noviembre de 2016

I

o
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‘nletl_v ) _de Gestlbn
' Especiﬂr.c

mr .\ |"p:

- Inlelo it

W

Elahora ef Plan

Llenado del formularlo def PAC

Enero

1 Enero
Anual de Caja- PAC | 2 | Elaboracién de nota y remisién a) MHE Enero Enero
Evaluar el Plan Anual
de Cala - PAC 1 | Elaboraclén de informes de evaluacidn Marzo Diclembre
1 | Apertura de la gestldn financlera Enero Enero
2 Revisién de los estados financleros baslcos y de Enero Febrera
las notas a los EEFF 2015
Emisidn de las Estados Financieros Bésicos, Auditorias Auditorla Externa a los Estados Flnancleros
3 | notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrezo Extarnas de la AE
remision a los entes tutores -2015
Consultores
Regi d |
4 egistro de las transacclanes con y sin Enero Diclembre | Individuales de Profesional administrativa financlero
Imputacion presupuestarla Unea
5 | Conclliacién de cuentas por pagar o por cobrar | Noviembre Dictembre
Revisidn de la consistencia de fa Informacién
6 | financlera entry uesto-contabllidad- ¥ Ictembi
Emitir los Estados r entre presup Ottubre Dlctembre
Financieros tesorera
Concitiaclon con fa Direcclén de Contabiidad
7 | Fiscal de todas Ias transacclones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
§ | Elaboracldn de los ajustes de contabilidad Noviembre Diciembre =
Elaboracidn de los estados de cuentas W1 LU
9 descriptivos Noviembre Diclembre /:.‘}‘:} 0
Disposicién de la informacién financlera para <F \\
D¢l
10 fines de Control Posterior Enero \clembre = Eﬂ ESP””HFHE“
Arqueos a los responsables de administracidn Lg ”
11 de cajas chicas Enero Diclembre = 'f ™
=)
13 | Atencién de las sollcitudes de Informacién tnero Diclembre %, ARCHI “]
flnanciera tanto Interna como externa A
1 | Programar fechas de concillaciones Enero Marzo o A ﬁiw
Emitir as notificacion a las Empresas para N
2 : Enero Diclembre
i realizar las concillagiones
Realizar Preparar cuadros de ingresos para el trabajo
canciliaclones dela | 3 pa . adros 8 P Enero Diclembre
tasa de regulacién de conciliaclén con las empresas
Realizar las condlliaclones en cumplimiento de Consultores Segulmiento administrativo al cobro de
4 | lanormativa vigente, gue concluyen con acta Abril Diclembre | Individuales de tasas de regulacién, sanclones y multas
de conciliacién Linea impuestas par la AE
1 Formulacién del plan de parsonal, Enero marzo
Dotar técnicamente programacion operativa anua) individual
de personal a las 2 | Reclutamlento y seleccidn de personal Abril Septiembre
unidades 3 | Induccidn y evaluacion de confirmaclén Enero Diclembre
organizacignales de Registro de personal, Armado y remisién de Pélizas de seguros para accldentes
la AE 4 | carpetas - incorparacion al seguro contra Enero Diclembre | Seguros ersonales
accidentes P
mplementar el 1 [ Programacifn de las evaluaciones Enero Enero
procesode 2 | Ejecucidn de la evaluacién Julio Jullo
evaluacién de! 3 | AnéDisis de la evaluaclén Agosto Agosto
desempefio de los
funcionarios de la AE 4 | Emistén de informe i Octubre Octubre
Atender las 1 Elaboracidn de informe de bajas da personal, Enero Didembre
solicitudes de Informe de acefallas, promociones , rotaciones
it
movllidad 2 Elaboraclén de Infarme de transferencias de Enero Dlciembre
funclonarla funcionarios
[Promaociones,
rotaciones,
transferentia y 3 | Elaboracion de los memordndums Enero Diciembre
retiro)
7 Deteccidn de tas necesidades de capacitacidn Enero Febrero
de todos lus funclonarlos
2 | Programacitn de la capacitacldn Febrerg Marz0
Efaborar y ejecutar -
Elaboracién de infarme y aprobacidn del
el programa de 3 Marzo Marzo
o Programa de Capacltacldn
capacitacion de la Conacacén del
eatldad , apacitacian de Capacitacidn del personal
EJecucién y evalvacidn del programa de . personal
4 Marzo Diclembre
capacitacidn 2014 Capacitacién del Paea ICER
personal &
Reallzar la 1 Uevar el registro de control de asistencia Enero Didembre
administracién de diario y mensual
las remuneraclones, Segulmiento mensual a las declaraclones
registroy control de | 2 | Juradas de blenes yrentas y emlsidn de Enero Diclembre

personal,

informes trimestrales a Direccldn Efecutiva
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AdIIdEA

_Déscripelén.

Control mensual de formularios de R

3 salarlo y refrigerio Enero Diclembre
4 Elaboracian de las altas y bajas en las AFP's de Enero Diciemt
funcionarlos de planta y consultores ¢ re
f\l::sug::‘;ig; Formularlos de Altas y Bajas
5 | Elaboracldn de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre
Praductas de Formularios afiliaciones
Artes Gréfiras ' ¢
Gastos par Gastos por refrigerio de personai
refrigerio permanente
Elaboracién mensual del cuadro de asignaclén Gastos por :
6 de refrigerios mensuales Enero Diclembre refrigerio Gastos por refrigerio de consultores de linea
Gastos por Gastos por refrigerio seguridad poticka
refrigerio boliviana
Consultores
Individuales de Profesional en RRHH
Unea
Pago mensual cansulteres de linea asignados a Consuitares
7 RR%-IH e Enero Diciembre | Individuales de Apoyo Administrativo a ta AE
Linea
Cansultores
Individuales de Profesional habilitado en RRHH
Linea
u i |
g | Lever el registro de control de asistencla Enerc Diclembre
diario y mensual
Uniformes y/o ropa de trabajo para
9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Prendas de Vestir fundionarios de la AE
Calzados Adqulsiclén de botas de sepuridad
10 | Envlo de planlilas a CSBP en farmato TXT Energ Ciciembre
Envio de bajas por Incapacidad temporal a
1 Ministerio de Economia y Finanias Publicas Enero Blciembre
Productos de Formularios de Resumen de Aportes para la
12 | Envlo de resumen de aportes a CSBP Enero Diciembre Artes Graflcas csep
13 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diclembre
15 | Envio de impueastos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
WY CONTg, 2\ [ 26| Envio de archivo consolidado DAVING] Enero Diciembre
fa}‘ $5 "M 17 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
%
ﬁ?"' Uenado de Fermularios Pre ocupacionales para Meédicos,
URRESFHHBEHN = afifiaclén ala CSBP Enere Diclembre | Sanitarios y Serviclos médicos pre ocupaclanales
Y Soclales
rE Asignacianes Asignaclones Famillares
AREHWU @ Famlllares
7 ﬁ\t) Bono de '
‘{’?}' % [\ antlgdedad Bano de antigledad
Agulnaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
Vacaclones no Vacaclones no utillzadas
utillzadas
19 | Formularios C31 Enero Diciembre | Régimenacorto Régimen a corto plazo (salud)
plazo [salud)
Régimen a largo
|
plazo [pensiones) Régimen a largo plazo (pensiones)
Aporte patronal ! .
solidario 3% Aporte patronal solidario 3%
Aporte patronal
paravivienda Aporte patronal paravivienda
Apli
Actualizar fos POAIS | 1 4 |c_ac|dn delos POALs en coard(nacidn con Septlembre Diciembre
las direcciones y unidades
Elaborar el 1 Emisién de notas mensuales para el Enero Didembr
pragrama de segulmiento al programa de vacaclones 2014 N ciemare
vacaciones y
realizar seguimiento | 2 E::l:f;ra‘;ggsdel programa de vacaclones dela Noviembre Diciembre
mensual gestion
Actualizar la 1 [ Revisidn de fa normativa Enero Marzo
normativa interna 2 | Actualizacidn de la normatlva Marzo Junio
dei Sistema de 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Adminlstraclén de 4 | Aprobacitn de Ja normativa Septiembre Octubre
Personal S | Difusidn de la normativa Novlemhbre Diclembre
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Unldad-1 _ifqu'e:tj?yf)d‘e ﬁéstlén-_: S IR Opejiétlcl:inesf-f L i T X St
' Ll TEspecfico NPT Cacividad i L0 ] Taldo L “Ypartida G Hescripeldn
Atenclén de formularios de pedido al almacén
Atendar 1 de las distintas Unidades EJecutoras, conforme Enero Diciembre
opertunamente las al manual de administracidn y control del
sollcitudes de Almacén
almacenes Envio de Materlales y Suministros para las Fletes
A oficinas reglonales de la AE Enero Diclembre Almac:namlentos Fletes y Almacenamientos
Combustibles,
Atender 1 | Atencldn de la solicitud Enero Diciembre tubricantes y Pago de cambustibles y lubricantes
aportunamente [as derivados para
solicitudes de caja consuma
chica Productos
2 | Entrega del bien o servicio Enero Diclerbre | Quimicos y Productos Quimicos y Farmacéuticas
Farmacéuticos
Reallar inventarlo fisico semestral de activos z:le:rssa' (nterior Pasales
1 | fijos e Inventarios sorpresivos INSITU en [as Enero Diclembre
. oficinas regionales a nlvel naclonal Vigticos para Vidticos
Viajes al Interlor
v Pasajes al [nterior
2 Recepclén de activos fijos adquiridos por la AE, Enera Diciembre del Pals Pasales
registro, codificacidn y asignacidn. Enero Diciembre Vidticos para Vidticos
ViaJes al Interior
Equipo de Oficina | Adquisicidn de muebles para las oficinas de
y Muebles la AE
Equipo de oficina | Adquisicién de muehles varlos para las
y muebles oficinas de la AE
Productos
Quimlcos y Mantenimientc y recarga de extintores
Farmacéuticos
Mantentmiento y
Reparacitn de .
Administractdn y Control de activ Veﬂfculos, Mantenimlento pr_even(ivu y correctiva del
A.dm]nisvf“ elutoy 3 | Autoridad de Fiscallzacién y Control Soclal de Enero Diciembre | Maguinariay ascensor del edificio AE La Paz
disponibilidad de
) Electricidad. Equipos
activos fijos de fa i
Mantenimiento y
entidad Reparaclén de
Mantenlmiento preventivo del vehlculo de
Vehleulos,
la AE
Maquinarla y
Equipos
Otra Maquinarla y Ventiladares de ple
Equipa
Otros Repuestosy | Repuestos y accesorios para los equipos
Accesorios comprendidos en el subgrupo 43000
N -
J 4 | Dispasicion de bienes que no son ni serdn Abrll Diciembre | Publicidad Publicaciones
utllizados por la eatldad
Seguros Pdliza multiriesgo
Seguros Prima de incorporacién de activos
Seguros Péliza responsabilldad clvil
5 | Salvaguarda de los bienes de la AE Energ Diciembre Sepuros Poliza automotares
Péliza destruccidn, desaparicidny
Seguros deshonestidad {3D)
Alquiler de Alquiler de oficina ambiente para resguardo
edificios de activos fijos
Consultores
1 Presentacin deinforme flsica valorado Enero Diclembre | Individuales de Encargado de almacenses
Mensual
Unea
Recepcién de formularios de pedido al
2 Almacén de las distintas unldades ejecutoras Enero Ditlermbre
de |a AE, segiin el Manual de Administraclény
Administrar los Cantrol del Almacén
materiales y
suministras de la Serviclos de Hojas de gestidn de documentos
entidad en cuanto a Imprenta, regulatorfos, documento Internos, papel
stock, distribucldn y Fatocoptado y membretado, foiders y sobres
registro Atencldn de formularios de pedido, Fotogrdficos Instituclanales
entregando el material aprobado por la DAF a Papel Papel - Resma hojas bond distintos tamarios
3 | las distintas Unidades Ejecutoras, conforme al Enero Diclembre | Papel Papel - Restna hojas bond distintos tamaiios
manual de administracidn y Contral del Papel Cala Chica- fondo rotativg
Almacén Ubros, manuales y
. Ubros, manvales y revistas
revistas
::::gr:sﬂg:s Separadores de cartulina, sobres
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il vsos il

|IFPLERE |
Sitilhi

e
,,!5 e

* Iniclo ¢

oo
i
i

¥Descripeldng:

,,

Utiles de
Escritorioy
Oficina

Matertal de escrltorio

Utlles de
Escritorloy
Oficina

Taners paraimpresoras

Utlles de
Escritorioy
Oftcina

Toners para impresoras

Utlles de
Escritorloy
Oficina

Yoners para Impresoras

Utiles de
Escritoricy
Oficlna

Cala Chica- fondo rotativo

Registro de farmularios de pedidos enlibro

s

@

direcciones de fa AE

auxlliar de entrega de materlales y suministros Enero Dictembre
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA,
médulo Almacenes, tant¢ de los Ingresos y Enero Diclembre
salldas de materiales y suministros
Realizar sollcitudes de materiales y surninistros
cuando estos estén presentado e! Punto de Enero Diciembre
Pedido
Elaborar al Taller de elaboracidn det PAC 2016 Enero Enero
‘Programa Anual de Publicacién del PAC en el SICOES Febrero Febrero
::::é;ataclcnes gleg;ugramacidn del PAC en el marco del B.S. Febrerc Diclembre
Realizar
seguimiento al Informes trimestrales ala M.AE. Sabra e}
Programa Anual de estado de efecuctdn del Pragrama Anual de Enero Diciembre
Contrataciones Contrataciones
(PAC) L)
Atender las 1 | Verificacldn de documentos de respaldo Enero Diclembre F‘:- —— 2N
sollcitudes para Determinacién del proveedor del bien o =3 =
contretactol:ues 2 | servicio i Enero Diciembre @;“‘hr EDRRESPHHHEHNA ;\\
mencres a BsS0.000 | 3 | Elaboraclén de la orden de compra o servicio Enero Diciambre e Y rr
Atender las 1 | Andliss de salicltudes de consultorfas Enero Diciembre W=
solicitudes para 2 | seleccidn del proponente Enero Diciembre %
contrataclon de
consultares de linea Elaboracién de la nota de adjudicacién o Enero Diclembra
o por producto declaraciones desiertas
inicio de proceso de gonlrataclén ANPE previa Enero Diclembre
verificacion de requisitos.
Elaboracldn del DBC {[documento base de
contratacién) y Publicacién en SICOES previa Enero Diciembre
Atender solicitudes aprobacién del RPA
para contratationes Publicactén en SICOES el DBC aprobado por el Enero Bicembre
ANPE, mayores a RPA
8550.000 Calificacidn de propuestas como parte de la Enero Dlclembre
Comlstdn designada.
AdJudicacion y Contrato del blen o servicio Enero Diclembee
Elaboracin los formularios para informar al Enero Diclembre
SICOES, sobre procesos de contratacidn
. Servicio de Caurier parz envié de
Comunicaclanes B i
documentacién nacionaf e internacional
Comuaicaclones Serviclo de television por cable
Energla Eléctrica Pago de energifa eléctrica en |2 oficina
central
Energla Eléctrica Pago de energla eléctrica en las oflcinas
reglonales
Atender las A Pago del servicio de agua potable enlas
solicitudes de Enero gus oficinas regionales
servitios generales 1 | Procesar los requesimlentos Ditlembre Pago def servicio de agua potable enla
de todas las Agua

aflcina central

Gas domiciliario

Pago por el serviclo de gas domiciliario

Pasajes alinterior
de! Pafs

Comtratacion de una agencla de via)es para
la provisién de pasajes aéreos nacionales

Pasajes alinterlor
del Pals

Pasajes terrestres

Pasajes al exterfor
del Pais

Contratactdn de una agencia de viajes para
la provisldn de pasajes aéreos
Internaclonales
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,.‘_.

Ob]erivo de Ges!ibn
rl Espec(ﬂco

jioperatignes i | -

N

ST

Inlelo -

Descvlpc[dn

|

Vléticos por Viajes
al Interior del Pafs

Wiaticos por Viajes al Interior del Pafs

Viaticos por Viajes
al Exterior del Pals

Viaticos por Viales al Exterlor del Pais

Gestos de Gastos de Representacidn
Representaclén
Transporte de Servicio de radiotaxi Chba
personal
Transporte de Servicio de radiotaxl La Paz
personal
Transporte de Serviclo de radiotax] Santa Cruz
persanal
Alquiler de
edifictos Atquiler of. Reglonal Sucre
Alguiler de
edificios Alquiler af. Regional Tarija
Alquiler de
edificios Alguiler of, Reglonal El Alto
Alquiler de -
edificios Alguiler of. Regional Potost
Alquiler de
edificios Alquller of. Reglonal Oruro
Alquller de
edificlos Alquiler of. Reglonal Yaculbe
Alguiler de
edificios Alguiler of. Reglonal Santa Cruz
Alquiler de
edificios Alquiler of. Reglonal Cablja
Alquiter de

8 1
edificios Alquiler of. Reglonal Trinldad
Alguiter de

lquil , Regional Chi

edificios Alquiler of. Regional Chimore
Alquiler de -

- f
edificios Alguiler of. Regional Riberatta

Mantenimientoy
Reparacién de
Inmuebles

Maotentmiento de las oficinas de t3 AE

Mantenimlento y
Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento varios

Mantenimlento y
Reparacién de
Inmuehbles

Arreglo de mesdn de 1a cocina del subsueio

Mantenimiento y
Reparacidn de

Vebhlculos, Mantenlimlento de ascensor Cbba
Maquinaria y

Equipos

Lavanderla, Sarvicio limpleza Of. Central
limpieza e higlene

Lavanderla, Servicio [Impleza OLEl Alto
limpieza e higiene

Lavanderfa, Servicia limpleza Of, Tarlja
impieza e higiene

Lavanderfa, Servicio [lmpleza Of. Cochabamba
limpieza e higiene

Lavanderia,

limaieza e higlene Servicio limpleza Of. Coblja
Lava_nderla, Servicio limple2a Of. Trinidad
limpieze e higlene

La

R vanderl, Serviclo limpieza Of. Santa Croz
limpleza e higiene

Lavanderia,

limplexa e higiene Servicio limpleza Qf.Oruro
Lavanderlz,

limpieza ¢ higlene Servicio impieza Of. Sucre
Lavanderia, Serviclo limpleza Of. Potast
limpieza e higiene

Lavanderla,

limpieza e higiene

Serviclo limpleza Of. Yaculba
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bjétivo da Gastisn i
iy

2
Lavanderia,
limpleza e higlene

Servicio fmpleza Of, Chimore

Lavanderla,
fimpleza e higlene

Serviclo limpfeza Of. Riberalta

Lavanderia,
limpleza e higlene

Sesvicio de Fumigacidn

Lavanderla,
limpleza e higlene

Servicto de Fumigacidn ~ Santa Cruz

Servicios de
Imprenta,
Fotocoplado y
Fotogréficos

Serviclo de fotocopias y aniflados

Servittos PUblicos

Serviclo Seguridad Oficina Centrat

Serviclos PUblicos

Servicio Seguctdad Oficina Cochabamba

Servicfos PUblicos

Servicio Seguridad Oficina Cochabamba

Gastos por
alimentacidn y
otros similares
efectuados en
reuniones,
seminarios y otros

Servicio de comedor

Productos de
Minerales no
Metélicos y
Plasticos

productos de material eléctrico, vidrlerla,
PVCY OTROS

Productos
metilicos

Praductos metalicos

Herramientas
menores

Herramlentas menores

(tiles y materiales
eléctricos

Tubos fluorescentes 40 watt 20 wams,
cables etéctricos, cortapicos, alsladares y
otras

Utiles y materiales
eléctricos

1o

Tubos fluorescentes 40 watt 20 watss, 4
plso

Consultores
Individuales de
tinea

Responsable de servicios generales, pasajes
y vidticos

Caonsultores
Individuales de
Linea

Apoyo a serviclos generales

Alguiler de
equipos y
maquinarias

Alquiler de vehlculas, equipos y otros

Mantenimleato y
Reparacidn de
Vehlculos,
Maquinarla y
Equipos

Mantenimiento del aire acondiclonado de
La Paz

Otros Gastos por
Concepto de
Instalacidn,
Mantenimiento y
Reparacién

Ttros mantenimientos

Serviclos
Manuales

Pago de servicios manuales

Gastas por

allmentacidny
otros similares
efectuados en

Gastos por alimentacidn y otros simlares
efectuados en reuniones, seminarlos y otros

reunlones,
seminarlos y otros
ial d

Material de Material de Umpleza
Limpfeza
Otros Materlales y .
Suminlstros Campra de otros materlales y suministros
Telefonla Servicios telefonicos - lineas fijas

Serviclos telefénicas - fineas celulares a
Telefonla

Directores vy [efes de Unidad

Servitlo telefénico de Tarlfa, Cochabamba,
Tetefonla QOrurg, Santa Cruz, Potosi, €] Alto, Chimoré

Sucre
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Unidad

15033&@!\40 de Gestién
f|- Espectico

' Recursos” .. - . _ —|

N?

Ini¢lo

Partida - - -

Rin- ; B Descrpcién’
Telelonla Serviclo telefdnlco Riberalta
Telefonla Servicio telefdnico Yaculba
Telefonia Senvicio telefénico Archivo central
Telefonla Serviclo telefénico Trinidad - COTEAUTRI
Telefonla Serviclo telefdnlco Trinldad - Entel
Telefonla Serviclo telefdnlco Sucre
Telefonla Serviclo telefdnico mdvil Director Ejecutivo
Telefonla Serviclo telefénlco Cobija - COTECO
Telefonla Compra de tarfetas telefdnicas

Mantenimiento y
Reparacién de
Inmuebles

Mantenimientos de parqueos de la AE

Mantenimiento
del aire
acondicionado del
centro de datos
de la AE

Mantenimiento aire econdicionado de Santa
Cruz

Mantenimiento y
Reparacidn de
Vehiculos,
Msquinarlay
Equipos

Mantenimiento alre acondicionado Cbba

Serviclos
Manuales

Servicios de Jardinerla

Otros servitlos no
personales

Asesor en Seguros

Otros serviclos no
personales

Fondo rotative -caja chica

Productos
Quimicos y
Farmacéuticos

Recarga de extintores - Cochabamba

Productos
Quimitos y
Farmacéuticos

Recarga de extintores - Regionales

Productes
Quimicos y
Farmacéuticas

Recarga de gas refrigerante - La Paz

Productos
Qufmicos y
Farmacéuticos

Productos Quimicos y Farmacéuticos - otros
taja chica

Material de Material de limpleza y de desinfeccién
Umpieza

Material de Caja Chica- fando retative

Limplera

Otra Maquinaria y
Equipo

Alre Acondiclonado para Chimore

Otra Maquinaria y
Equipo

Aire Acondicionado para Santa Cruz

Ctra Maquinaria y
Equipo

Bomba de agua

Otra Maguinaria y
Equipo

Alre Acondicionado para Riberalta

Confecciones
Textiles

Confecctones Textiles

Equipo de aficina

Cafa fuerte para resguardo de caja chica

y muebles
Otros Repuestos y | Roldanas desplazamiento, cambio
Accesorios mecanlsmo, sensares magnéticos

Otra Maguinarlia y
Equipo

Alre Acondiclonado para Trinldad

Otros Algulleres

Alguller de salén

Qtros Repuestos y
Accesorios

Displey matricial DMR135

Utiles y materiales
eléctricos

Cables, interruptores, cortaplcos, alsladores,
fuentes de poder
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Uhidaa i | ObletivodeGestin [, T L siOpéraclones: - - L Recursos i
oo ‘Especifico N U Adtiidad e T | Intele TR Paftida. Descripclsn -
) Abril, julio, Abrll, jullo,
1 | Andlisls de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, Jullo, Abrll, julio,
2 | tlaboracidn del informe octubre, octubre, A\}
enero enero /
Abrll, Jullo, | Abri, julio, 3 =
3 | Presentacidn del informe octubre, nctubre, : EDRHESFHHHEHEM =4
enero enero i Y m
Abrl, julio, Abr#, Julle, - 3 o'
4 | Remislén del informe al MHE octubre, actubre, \?% A RB I“ vﬂ g}'ﬁ’//
enero enero Ny Py
Realizar el 5 | Emisién de certificaclones POA Enero Diclemhra —
seguimlento y 6 Remilslén de Informacidn de gestldn en funcidn Enero Diclembre
evaluatidnala arequerimlentos externos
ejecucldn del POA Ctros alguileres Alguiler de salén
2016 Pasajes alinterlar Pasajes al interlor del pals
- ; Coordinaclén de reuniones de evaluacign del Mayo Mayo del Pals
POA Diciembra Diclembre | Visticos para
Viajes al Intesior | Vidticos al Interior del pals
del Pals
Otras alqulleres Alguiler de salén
::f:]:; alInterlor Pasa]es ai Interior del pais
8 Coordinaclén de las audiencias de rendiclon Enero Enero Visticos para
piblica de cuentas Julio lulio Viajes al Interior Viaticos al interlor del pais
del Pals
Otros Alqulleres Otros alquileres
Reallzar ajustes a) 1 | Andlisis y coordinaclén con las direcciones Febrero Diclembre
Programa de 2 | Emlsin del informe de reformulacidn Febrerp Diclembre
Operaclones Anual - Emisi6n de la resolucién de aprobaclén de 1a
. Febrero Diclembre
gestién 2016 reformulacién
Pasales sl Intertor Pasajes al interlor del Pais
del Pals
UGE Visticos para
1| Dlagnéstico Internoy Externo Mayo Mayo Viajes a1FI'nterlnr Viaticos por Viajes al Interior del Pals
del Pais
Revisar y ajustar el Otros alquileres Alguller de saldn
Plan Estratégico
Institucional 2 Determinacién de Lineamlentos Estratégicos, Junlp Junto
Areas Estratéglcas v los objetlvos estratégicos
N 3 | Aprobacidn del PEI Jullo Julio
| 4 | Aprobaclén del PEl mediante resolucidn Julio Julio
J 5 Difusidn de! nueve Plan Estratégico o Julie
Instituctonal
Elaborar el POA 1 | Realizar un anélisis de siwacién Julio Jullo
cerrespandiente a 2 Determinacidn de los objetivos Institucionales Jullo e Otros alquileres Alquller de salén
la gestlon 2017, en de gestién
e plazo establecido | 3 | Elaboracién de fichas técnlcas Agosto Agosto
por el MEFP 4 | Formulacién del POA 2016 Agosto | Agaste
1 | Adecuacldn de los pracesos Institucionales Energ Diclembre
Actualizar el Manual | 2 | Seguimiento a los trAmites Enero Diciembre
de Procesos dela 3 | Seguimlento a las matrices de control Enero Diclembre
AE 4 Especlficacion de la documentacién requerida Al Abril
porlangrma
1 | Ajuste de la estructura grganizaclonal Enero Diclembre
Actualizar ia 2 Justiicacidn de los camblos a ser reallzados a Enero Diclernbre
estruciura la estructura arganizacional
organizacional y las 3 Actualizacidn del Manual de Organizacidny Enero Dlclembre
funclones de 1a Funciones
unldades de la 4 | Aprobacidn de |a nueva estructura Enero Diciembre
entidad Remisidn de la nueva estructura al Ministerio
5 Enero Diclembre
de Hidrogarburos y Energia
Servicios de
Imprenta, Disefio de boletines instituclonales
Difundir ) Fotocopladoy
Informacidn 1 [Eg:isti:]ﬁ;::;e:mletmes trimestrales Enero Diciembre ;s;:i:zs;?
Institucional Imprenta
: Impresidn de heletines institucionales
Fotocoplado y
Fotogrificas
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iOperattones’ - & T

de Gestin Recursas ™ "

k. lilelo v [ - B

~Espectilco N “yPartida | 0 ¢ Descripelén:
Servicios de
Imprenta, Disefio del anuarlo estadistico y groduccidn
Fetocoplado y de CO interactivo.

Fotogrédficos

Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y
Fotogrdficos

2 | Emislén del Anvario Estadistico junlo Agosto Impresidn de CD interactlvo

Servicios de
Imprenta,
Fotocopladoy
Fotograficos

Impresién del anuarie estadistico

Servicios de
Imprenta,
fotocopiado y
Fotogréficas

Disefio de la memoria instituclonal

3 | Emislén de la memorla instituclonal Marzo Agosto

Servicios de
J Imprenta,

~ Fotocopladoy

Fotogrificos

Impresién de la memoria lnstituctonal

Servicios de
Imprenta,
Fotocoplado y
Fotogréficos

4 | Emistén de la gula de archivo junio agosto Disedio de la guia de archivo

Serviclos de
[mprenta,
Fotocoplado v
Fotogréficos

5 | Emisldn de la gula de biblicteca Junip agosto Disefio de la gufa de biblicteca

Agencia de publicidad para la publicacidn de

Publicidad
resoluciones

Periddicos y

Boletines Gaceta

6 | Publicacién de Resoluclones Enero Diclembre
Servicios de

Imprenta, Servicios de Imprenta, Fotocoplado y
Fotocoplado y fotogrificos
Fotogrdficos

Perlddicos y

Boletines Suscripcidn La Razdn

< CORRESPONDENCIA %

Periddicos y

Baletines suscripetén Cambio

w m
% S
Z Periédlcos y

Baletings Suscriptlién Ef Deber

7 &

2, ARCHIVD
W L o

7 | Realizacién de monita tlén Enero Diclembre Periddicos y
( J Boletines

Suscripclon América Economfa

Periddicos y

16n Pégina ¢l
Boletines Suscripcién Pdgina slete

Periddicos y

Boletines Suscripctén Los Tlempos

Reriddicos y Suscripclén en revistas digitales
Boletines Internacionales y otros

Publicidad Produccidn de cufia radial

Publicidad Difustbn de cufias radlales

Fublicldad Spot publicitario

Difusién de cufias radiates Instituclonales a

Publicidad
nivel nacional

Servicios de
Imprenta,
Fotocopladoy
Fotogréficos

Disefio de artes de prensa

Desarrollar Publicidad Ditusion de artes de prensa

campafias de Planificacion e Implementaclén de campaiias Servicios de
gifusidn e de difusion e informacidn Encro Diclembre Imprenta,
informatclén Fotocapiadoy
Fologréficos

-

Impresidn de afiches, volantes, cartillas

Servicios de
Imprenta,
Fotocoplada y
Fotogréficos

Oisefio e Imprasidn de rollers

Servicios de
Imprenta,
Fotacoptado y
Fotograficos

Confecclén dle bolsas
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. Unldag’,

Lo sl

e Internaclonales
para el archivo
Instituctonal

su fase activa y semi activa,

del Pals

: Jnicio . Partlda’ " DestrpeSR”
Servicios de
Imprenta, ,
Fatocoplade y Impreston de reglas
Fotograficos
Serviclos de
Imprenta, Disefio de folleterla
Fotocopiado y
Fotogréficos
Servicios de
Imprem?, Impresién material institucional
Fotocopiado y
Fatograficos
Consultores
Individuales de Apoyo en comunicacidn social
Linea
Equipo de S,
- Comunlcacldén Equipo de audio
L Informar las 1 | Recopilacién de Informaclén Febrero Diclembre
( actividades que se 2 | Elaboracién del boletin Interno Febrero Diclembre
desarrcllan en la .
3 | Publtcacidn del boletin interno Febrero Diciembre
antldad
Informar las 1 | Recopilacidn de informacidn Enero Diciembre
actividades que 2 ) Elaboracldn del bolet(n Interno Enero Diclambre
desarrolian los =
funcionarlos 3 | publicacién del boletininterno Enero Diclembre ﬁhu ¥ C,-_}_.y’,. 5
Actualizar el portal Solicitar la esquematizaclén de la informacién i} "
1 Enero Diclembr
institucionaly las publicada en el portal fclembre o‘;}pnﬂ .!-:;:':“"'- )
redes soclales para | 2 | Asignacién de responsabllidades Enero Diclembre IS TG FUNTINT
la difusién de 3 | Seguimlento mensual Enero Diclembre v i~
infarmacidn Elaboracién de informes da segulmiento Enero Enero 5 4 i
instituclonat 4 2. AR o
nstituclana trimestral Diclembre Plclembre G2 vn &
Relaclonar a la Gestlonar entrevistas en medtos de ﬂp —{‘Sw
Institucién con ! comunticacion Enero Dlclembre X '.'N“
medlos de
comunicaclén 2 | Gestlonar conferencias de prensa Enero Diclembre
Difundlr politicas de Z:'S;l:ri al interlor Pasaes alinterior del pals
Gl .
I;:sril! ':rurt;gi?afinns 1 | Realizacién de ferias Interministertales Enero Diclembre | Vidticos para
en particular Viajes al Interlor | Vidticos al Interior del pals
del Pals
Consultores
Individuales de Responsable de Gestidn de Correspendencia
Brindar acceso y
disponibilidad a Unea
S decumentos que 1 | Registro y digitallzacldn del documento Enero Diclembre | Consultores Responsable de ka receptidn y registro de
"~ q Individuales de correspondencia de Ja oficina regional
reclbe fa AE .
Linea Cochabamba
Gtros Aiqulleres Casilla postal ECOBOL
Aslgnactdn de nimero AE para
! carrespondencla despachada Enero Diciembre
2 | Despache de correspondencia local Enero Diclembre
3 Despacho de correspondencia por Courler a! Enere Diclembre
Interior o exterior del pals
Brindar acceso y 4 Verificacion mensual de la digitallzacién de las Energ Diclembre
h notas despachadas
dlsponibilidad a A | ondetond n
documentos que 5 ﬂpoyoder; aNrIIeA\és n de los documentos para Enerc Diclembre
emite I3 AE ma ce 18
Solicitud a las direcclones de digitalizaclén de
6 | documentos que no se encuentren escaneados Enero Diclembre
en el slstema
Clasificacion y Organizacldn del correlativo de
7 | correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
consulta
Cansultores
Elecucidn del Individuates de Aslstente técnlce para el ordenamiento def
archivo central
tratamlente Unaa
archivistico en base Inventartacidn y verificaclén de los Qtros alguileres Unea Telefénica
anermas nacionales | 1 | expedientes documentales Institucionales en Enero Diclembre | Pasajes al Interlor

Pasales al interlor del pais

Vidticos para
Viajes al Interior
del Pals

Vidticos al interlor del pals
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Unidad "

b]gi'i.vo de Gestlon

o .Operaclries e 2 Y Redirtps™! ok
__Especifico N oM o Adibided: ¥ UL eldle ol W L. Pamdai "0 . Descrlpeldn’
Equipa de oficina Estantes metdlicos
y muebles
Alcl;uller de Alquller de Inmueble para &} archivo central
edificlos
Lavanderla, Serviclo de fumigacidn y desrratizacién del
limpieza e higiene | archivo central
2 Verificacién del ciclo vital documeantal €nero Dicierah
-~ | archivistico ner clembre
Asignacion alfa-numérica de registros y
. i
3 | codificacian topografica de la documentacién Enero Diclembre Productos de Cajes cstandarh‘adas parala conservacién
Artes Gréficas de documentacion fisica,
que Ingresa al archivo central
4 | Actualtzacién de la base de datos Enero Diclembre
Otra Maguinaria
fuinariay Deshurnidiicadar {2)
e Conservacion adecuada de la disposicidn fsica Enero Diclembre Equipo
de ladocumentacidn Otra Maguinarta y
Calentador
Equipo
Serviclos de
6 | Empastado de la documentacién Enero Diclembre Imprenta, Empastada estandarizado de fa
Fotocoplado y documentacidn.
Fotograficos
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 | por la AE y los originales de [0s documentos Enero Diciembre
recibidos
B | Digltallzaclén de los expedlentes documentales Marzo Marzo Equipo de Scener Bookeye
Computaclén
Blsqueda, contral, segulmlento y supervisién
? del sIstema archlivistico-bibllogréflco de la AE Enero Diclembre
Reglstro, accesibifidad, control y bdsqueda
1
® | documental en el Archivo Central Enero Diclembre P T
[
1 Realizacldn de trazabilidad [rastres) dela Enero Diclembre 0 Y
documentacién
Capacitacidn a los funcionarios de la A.E. en el ;v__‘:"‘lll"'ﬂ
adecuado Ordenamiento y Adminlstracién de ._";
los Expedtentes Documentales asl como =
\ 1 | también en la elaboracidn de los inventarios Enero Dictembre 2
Facilitar la 2, d
documentales de los archlvos de oficing, tanto o,
documentacidn )
- en las oficinas centrales asl como también en ¥
instituclonal de W
R las oficinas regionales de la AE en el pais
forma dgily M
opartuna implementacién del Programa "El Archlvo en
3 tu Ofictna®, para el apoyo en la organlzacién Enero Diclembre
documental en |2s unidades administrativas
que presenten deficiencias
Ejecucidn de las Revisiones y Controles
4 | Documentarios (Auditorias Documentales) a Enero Diclembre
las Archivos de Oficina
Brindar Busqueda en la base de datos de los Consultares
oportunamente el 1 expedientes documentales, libros, Enerc Diclembre | Individuales de Asistencia a la organizacidn dol archivo
acceso y publicaclones y materia! de referencta de la AE Lnea central y otros repositorlos Institucionales
dispenlbilidad sollcitados
bibliograficadelas | 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Dictembre
publicaciones y 3 | Segulmiento al préstamo Enero Dictembre
material de consulta
dela AE 4 | Reglstro de la devolucién Enero Diciembre
: Clasificacién de la documentacién bibliografica Enero Diciembre
por materias
2 Asignaclén del cddlgo de descripcldn decimal Enero Diclembre
Dewey
3 Marbeteado de los libros y asignacién Enero biclembre
topogréfica
Codificar Enero Diclembre ;)::isnii\:ltz::esrlales y ;eéiha‘ltllzarc[l:res para estanterla metdlico y
bibliogrdficamente | 4 | Elaboraclén de las fichas bibliograficas
todas fas A Otros Materlales y | Stickers para el pegado del materlal
£osto ABDSIO | o mtmist bibliografl
publicaciones y ~ umlnlstros ogrdtico
materiales de Inventariacidn bibllografica en macros Fxcel,
consulta de la AE 5 deladrea d'e distribucidn, relaclonado con los Enero bl
anuarlos eléctricos y memorias instituclonales,
de las gestiones; 2009-2013
Segu!miento e Inventariaclén blbllogrifica en
macros Excel, de la drea de generacién,
6 | Transmisidn relacionado con los anuarlas Mayo Septiembre
eléctricos y memorias Institucionales de |as
pestlanes: 2009-2014
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b =0b]etlvode Gesmsn e e :
Unidad - -
ot =+ peclﬂm ' Nt ActIvEdad 'I EER Descrlpclbn i
Segulmlento e Inventariacién, claslﬁcacldn y
codificacldn de ios Formularins RC-IVA,
7 | perteneclente alos funcionarios y consultores Enero Diclembre
dela A.E., para su custodia permanente y
consulta Interna y externa
Desarroliar la
::llt:l::np::a Andlisis, diseifo, desarrollo y conclusién de los
1 [ recursos tecnolbglcos y disefo de los sistemas Enero Diclernbre
apovar a la calldag
de los procesos para su automatizacién
Institucionales
Pasales al Interlor
del Pals pasajes
proveer el Vidticos para
, Vlajes al Interipr Viaticos al Interior del pals
mantenimlente a
105 slstemas Mantenimients preventivo, corrective, del Pais
, . Informéticos en 1 | adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diclembre | Derechos Sobre Mantenimlento licencla SDOP
\‘_/ etapa de Informdtices en produccldn Blenes Intangibles
praductlén Derechos Sabre | o ovacién licencla PS5 V.21
Blenas Intanglbles
Derechos Sobre Soporte y mantenimlento de fa licencia NCP-
Blenes Intangibles | XPRES
Reallzar
dlagnésticos de T a Activos Renovacién de garantla, mantenimiento y
los sistemas de 1 | Coordinacién de actividades Enero Diclembre by saporte técnico de equipos de seguridad
informaclén de las Intangibles {Firewalls)
empresas reguladas
Activos Renovacidn Ucenclas Antivirus, antispam,
Garantlzar l2 Intangibles filtrado Web
disponibilidad y ol racidn de | el - Utiles de
confidencialidadde | 1 | TP Cnemta as soluclanes y controles Enero Diclembre | Escritorlp y Tokens
de segurldad .
servicios Internos Ofitina
deTl Activos Herramlenta de respaldo de infarmacion
Intangibles ACRONIS
Qtros Repuestos y (106
Garantlzar la Accesorios
dispontbilidad e Qtros Repuestos vy
Rack para pared
UTi Integridad de la 1 Implementacldn de fas soluciones y controles £ Diclem Accesarips
nero tlembre
Informacién de seguridad Otros Repuestos y Swich de 8 puertos
resguardada enfos Accesorios P
servidores de [a AE Activos Renovacidn de Software de Monitareo
Intangibles ancho de banda y logs {PRTG)
f’\ Internet y Otros VPN = MPLS a nivel naclonal
\-.,f’ Internat y Otras iienr:JIclo Principal de Canexién a Internel {On
Internet y Otros Servicio de Conexlén Redundante a internet
On Line para La Paz y Cochabamba
Internet y Otros Modems 4G
Internet y Otros Internet Chimore, Yaculba
Internet y Otros tnternet Archivo Central
Internet y Otros VPN Reglonal Riberalta
Internet y Otros Serviclo de internet Riberalta
Garantizar la Internet y Ctros [ Otros
disponibitidad de los Telefonla Serviclos tefefénicos - lineas 800
servicios deredy Telefonla Servicios telefdnlcos - lineas telulares La Par
telecomunicaciones, 1 Implementaclén de servicios de red y Enero Dldtembre y Cbba
medlante una comunlcaciones Uamadas de larga distancia naclonal e
. Telefonla
gestldn eficiente de Internaclonal
tas recyrsos Otros Gastos por
tecnoldgicos. Concepto de
Instalacidn, Instalacidn de puntos de red de datos
Mantenimiento y
Reparacldn
Consuitores Apoyo en el Soporte Técnico,
Individuales de Administracidn de Redes y
Unea Telecomunlcaciones
Equlpo de Switch de red
Comunlcacién
Equlpo de Antenas para enlace de wifi
Comunicacidn
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33 Gestlon
~Especifico .

' Recursos "

St U Agtividad®

v - Descripcign -

Reallzar soporte
colaborativo
mediante help desk

Visitas de mantenimlento preventivo a las
oftcinas reglonales

Diclembre

Tratamiento de la necestdad, requerimiento o
incidente

Diciembre

Educary entrenar a
los usuarlos en las
herramientas de T

Capacitacldn de los Sistemas de Informacién
de Ia AE -Induccldn de Slstemas

Enera

Diciembre

Pasajes al Interior
del Pals

pasajes

Visticos para
Viajes al Interlor
del Pals

Vidtigos al interior del pals

Sociallzacidn de las polfticas de T|

Enero

Diclembre

Dar mantenimiento
al hardware y
actualhiar el
software del parque
tecnoldgico de la AE

Visitas de mantenimiento preventlva a las
oflcinas reglonales

Enero

Oiclembre

Viticos para
Viajes al Interior
det Pafs

Visticos al Interior del pals

Pasafes al Interiar
del Pais

pasajes

Qtros Gastos por
Concepto de
Instalacidn,
Mantenimiento y
Reparaclén

Renovacién de soporte y mantenimiento
para servidores biade y storage

~

Tratamtento de la necesidad, requerlmiento o
Incldente

Enero

Diciembre

Otros Repuestos v
Accesorios

Discos duros, procesadares y memortas para
equipos

Mantenimlento y
Reparacién de
Vehleulos,
Maqulnaria y
Equipos

Mantenimlento del alre acondicionado del
centro de datos de la AE

Otros Repuestos y
Accesorlos

Discos duros solicods 550

Otros Repuestos y
Accesorios

compresor para alre acondicionado

Mantenimtento y
Reparacidn de
Vehfeulos,
Maquinariay
Equipos

Soporte y mantenimiento anval de
Impresoras

Mantenimiento y
Reparaclén de
Vehfculos,
Maqulnariay
Equipos

Soparte y mantenimiento anual de
Fotocopladoras

Mantenimignto y
Reparacldn de
Vehlculos,
Maquinarlay
Equipos

Mantenimiento de central telefdnica y
terminales Internos

Mantenimiento vy
Reparacion de
Vehiculos,
Magutnaria y
Equipos

Mantenimianto de equipos Escanners do
alto trafico

Otra Maquinarla y
Equipo

Alre acondiclonado

Equipo de
Computacién

Impresoras de alto tréfico

Equipo de
Computaclidn

Equipos de Computacldn

Equipo de
Comgutacidn

Impresoras de alto tréfico

Equipo de
Computaclén

2 manitores

Equipo de
Computacién

Router sala de reuniones 41o pliso

Equipo de
Computacidn

Equipas de Computactdn

Equipo de
Computacién

Impresora plotter

Equipo de
Computaclén

Gabinete de 4 RU

Equipo de
Camputacldn

ups
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»

S

Eg::iztiiiﬂn Impresora de credenciales
N
Eglx:'g:dén Teléfono Fax
f:::iz?li::cldn Gateway IP X0
E::iz:i:cldn eléfono amaidglco
Eg::\';?\ Ii:cldn Teléfanos inalémbricos
Em::niiwn Modem

Otra Maguinaria y
Equlpo

Alre acondicianado de precisién

Equipo de
Computacldn

Blométrico

Equipa de
Computaclén

Rack tipa gabinete para Riberalta

UAI

Realtzar el control
interno posterior de
las operaclones de
la AE

Emision de la declaracldn de independencia Enero Enero
Elaboracién de Informe Semestral y Anual de Enero Il
actlvidades de la UA! ulio
Relevamiento de Informacién para reallzar
audltorlas Septlembre | Septlembre
Pasajes al Interior
dol Pals Pasales
Realizacién de auditorla sobre la confiabllidad
de registros y estados financieros Enero Marzo Vidticos para
Viajes al Interior Vidticos
del Pals
Reallzacién de evaluaciones SAYCOS Abril mayo
Pasajes al Interior
del Pals Pasajes
Viaticgs para
Viajes al Interior Viaticos
Reallzacldn de auditorias especiates Abrll Novlembre | o1 pais
Auditoria técnlca en sistemas del proceso de
Auditorfas ) _
Exter gestiény seguridad de Tl de la Unidad de
n
ermas Tecnalogla de informactén
Realizacidn de auditorfa Operativa Septiembre Octubre
Reallzacién de segulmientos a Informes de
Enere Diclembre
auditorfainterna y externa
Elaboracldn del Programa Operativo Anual de
la Unldad de Auditorla Interna para lagestién | Septiembre | Septiembre

2017
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